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Beykoz Universitesi’nin ‘memnuniyet
karnesi’ basaril!

Bagimsiz Universite arastirma kurulusu UniAR’In Tiirkiye
Universite Memnuniyet Arastirmasi’nda (TUMA 2020) égrenciler
universitelerine karne verdiler. Arastirmaya Turkiye’deki toplam
192 devlet ve vakif universitesinden 39 bin 386 6grenci katildi.

Son li¢ yildir bu arastirmaya katilan Beykoz Universitesi
ogrencilerinin universitelerine yonelik memnuniyetlerinin arttig:
ortaya cikti. Arastirmaya gore, 2018 yilinda vakif universiteleri
_arasinda genel memnuniyette 44’incu sirada olan Beykoz
Universitesi, TUMA 2020 arastirmasinda 32’inci siraya yukselip C
notu aldi. Ogrenci merkezli bir universite olmalarinin bu basariyi

getirdigini belirten Beykoz Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mehmet
Durman, “Tercih doneminin cok yaklastigi buguinlerde universite
tercihlerini yapacak ogrencilerimiz bagimsiz ve ogrenim goren
ogrencilerin objektif degerlendirmelerini aciklayan bu onemli
arastirmadan mutlaka faydalanmali” dedi.

Universite adaylari tercihlerini yapmak icin gin sayiyor. Aileler ve
ogrenciler, kendileri icin en uygun Universiteyi secmek adina buyuk bir
caba sarf ediyorlar. Adaylar tercihlerini yaparken daha dnce o Universitede
ogrenim gormus ya da gormekte olan o6grencilerin goruslerine de cok
onem veriyorlar. Bagimsiz Universite arastirmalariyla glindeme gelen
Universite Arastirmalan Laboratuvari’'min (UniAr) son arastirmasi bu
noktada adaylara biylk 1sik tutuyor.  UniAR'In Turkiye Universite
Memnuniyet Arastirmasi’'nda [TUMA-2020], o&grenciler universitelerine
karne verdiler. Ogrenciler, Universitelerini yerleske ve yasam
doyuruculugundan akademik destek ve ilgisine, kisisel gelisim ve kariyer
desteginden 06grenme imkan ve kaynaklarina kadar bircok acidan
degerlendirdiler.

39 bin 386 ogrenciyle gorusuldu

TUMA 2020 arastirmasi icin, 125'i devlet, 67'si vakif olmak (izere 192
Universitenin secilen fakultelerinde ylzde 52.1'i kadin, yluzde 47.9'u erkek
toplam 39 bin 386 o0Odrenciyle goérusuldld. Bu yil besincisi yapilan
arastirmada 6grencilerden 6 kategoride Universitelerini degerlendirmeleri



istendi. Ogrenciler Universitelerine kendilerine sundugu olanaklara gére
A+’dan F’ye kadar not verdiler. Bu notlar sonunda Turk Universitelerinin
tamaminin genel memnuniyet durumu ortaya konulurken, devlet ve vakif
universiteleriyle birlikte fakulte bazinda da 6zel sonuclar ortaya cikti.

Beykozlularin memnuniyeti artti

TUMA 2020 arastirmasi, Turkiye'nin en etkin vakif Universitelerinden olan
Beykoz Universitesi’'ne ydnelik 6grencilerinin gittikce artan memnuniyetini
de ortaya koydu. Son (¢ yilda bu arastirmaya katilan Beykoz Universitesi
ogrencileri, Universitelerini artan memnuniyetleriyle arastirmada daha
yuksek siralara tasidilar. Arastirmaya gore, 2018 yilinda vakif Universiteleri
arasinda genel memnuniyette 44’Gncl sirada olup D notu alan Beykoz
Universitesi, 2020 yilinda 32’inci siraya yukselip C notu aldi.

Notlar hep yukseldi

TUMA Arastirmasi’nin odaklandigr 6 6zel alanda da Beykoz Universitesi
siralama ve notunu yukseltti. Ornegin 2018 yilinda “akademik destek ve
ilgi” kategorisinde 34'lGnci sirada olup B notu alan Beykoz Universitesi,
aradan gecen 3 vyilda bu alandaki notunu A’ya cikarip 18’inci siraya
yerlesti. “Kurumun yonetim ve isleyisinden memnuniyet” kategorisinde ise
Universite 13 basamak birden atlayarak A notu almaya hak kazandi.
Beykoz Universitesi “yerleske ve yasamin doyuruculugu” alaninda son
yillarda yaptigi yatirrmin sonuclarini da goérdd. Ogrencileri 2020’deki
arastirmada Universitelerine bu alanda da gecer not verdi.

“Basarimiz tesadufi degil”

Arastirma sonuclarini dederlendiren Beykoz Universitesi Rektori Prof. Dr.
Mehmet Durman, “UniAr bagimsiz ve guvenilir bir arastirma merkezi. Titiz
calisiyorlar; objektif ve cesur calismalar yapip sonuclarini kamuoyuyla
paylasiyorlar. Sonuclar Turkiye geneline bakildiginda bizim icin 2018’den
bugine istikrarli bir memnuniyet artisi gosteriyor. Bu tesadufi bir basari
degil” dedi. Beykoz Universitesi’'ne yoénelik son ¢ yilda memnuniyet
artisinin temelinde 6grenci odakli anlayislarinin oldugunu belirten Durman,
degerlendirmelerini soyle sudrdirdl: “Her kademedeki akademik
kadromuzla o6grencilerimizle surekli iletisimde olan bir Universiteyiz. Bu
objektif degerlendirmenin bize yansiyan olumlu sonucunun arkasinda
ogrencilerimizle kurdugumuz iyi diyalog ve 6grenci merkezli bir Universite
olusumuz var. Yillara goére ylkselen memnuniyet grafigimiz égrenciyle
iletisim kanallarimizin acik olmasi ve sorunlarla ivedilikle ilgileniyor ve
buluyor olmamizdan geliyor. Ogrencilerimizin de sadduyu ve objektif
degerlendirmesi bizi bu anlamda sevindirdi. Bu basarida emegi gecen tim
akademik, idari kadromuza ve 6grencilerimize tesekkurlerimi sunuyorum.”

“Yeni adaylar dikkat etmeli”

Universite tercihi asamasinda olan adaylar icin de bu objektif arastirma
sonuclarinin é6nemli oldugunun altini cizen Rektér Durman, sdézlerini soyle
surdardi:  “Ogrencilerimizin  bilingli,  objektif  degerlendirmeleriyle
gerceklestirilen bu arastirmanin sonuclari, yeni universite adaylari icin de
cok kiymetli. Tercih ddéneminin c¢cok yaklastigi bugUnlerde Universite



tercihlerini yapacak 6grenciler, bagimsiz ve 6grenim goren 6grencilerimizin
objektif degerlendirmelerini aciklayan bu 6nemli arastirmadan mutlaka
faydalanmali.  Arastirmadaki bagimsiz  verileri  kendi tercihlerini
degerlendirirken verecekleri bu hayati karara isik tutacak bir rapor olarak
gorayorum. Bu agidan da YOK ve UniAr gibi kurumlarin yapmis oldugu
arastirma sonuclarini degerli buluyor ve bu arastirma baglaminda UniAr’a
tesekkurlerimi sunuyorum.”

Rektorler de degerlendirildi )

Turkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi’nda [TUMA-2020] 6grencilere
ogrenim goérdukleri Universitenin rektérianu degerlendirmeleri amaciyla 10
maddeden olusan “Rektér Performansi Degerlendirme Olcedi” uygulandi.
Yapilan analiz sonrasinda en yuksek skorlari alan ve Uuniversitelerinde
gostermis olduklari Ustin performanslardan dolayl 3 rektér UniAr Altin
Odul’e; 4 rektér UniAr Gumis Odul’e; 5 rektér UniAr Bronz Odil’e layik
bulundu. Beykoz Universitesi Rektort Prof. Dr. Mehmet Durman
ogrencilerin tercihleriyle bronz édule layik géruldi.

Uzaktan egitim basarisi

Ote yandan Universite Arastirmalar Laboratuvar’nin (UniAr) nisan ayi
basinda 18 bin dniversite Ogrencisiyle yaptigi ‘uzaktan egitim’
arastirmasinda da Beykoz Universitesi, pandemi doneminde uzaktan
egitim sureclerini en iyi yoneten ikinci vakif Universitesi olmustu. Online
anket yontemiyle 15 farkh fakulte turinu kapsayacak sekilde yapilan
arastirmada, ogrencilere uzaktan egitimle ilgili sorular ydneltilmisti.
UniArin “Gencler Dersler Nasil Gidiyor?” arastirmasina gére, Beykoz
Universitesi 6grencileri Universitelerinin uzaktan egitim performansiyla
ilgili  bircok soruya Tarkiye ortalamasinin iki kati puan vererek,
Universitelerinin  bu  konudaki basarisini  tescillemislerdi. Ornegin
arastirmaya katilan ogrenciler, “Uzaktan Egitim Sirecindeki Aciklama ve
Bilgilendirmelere”, Turkiye ortalamasinda 2.6 puan verirken, Beykoz
Universitesi 6grencileri Gniversitelerine 4.2 puan vermisti. “Uzaktan Egitim
Hazirhig1”nin 163 Universitedeki ortalamasi 2.3 puan olurken Beykoz
Universitesi 4.1 puan almisti.



