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YONETICi OZETi
GENEL

e “Lojistik Sektoriinde Egilimler Arastirmasi” her lic ayda bir (ceyrek) lojistik sektori st
dlizey yoneticilerine yonelik olarak yapilan ve “gerceklesmeler”/“beklentiler”
kapsaminda sonuclari kamuoyu ile paylasilan uzamsal bir arastirmadir. Bu anlamda,
lojistik sektoriinlin barometresi olarak hareket etmektedir.

e 2014 yih 1.Ceyrek sonuglari; Ocak-Subat-Mart 2014 yili gergeklesmelerini ve Nisan-
Mayis-Haziran 2014 yili beklentilerini yansitmaktadir.

e Arastirma kapsaminda yargisal olarak belirlenen anakitlenin %16’lik bir oranina
ulasilmistir. Bir onceki ceyrek sonuclar ile karsilastirildiginda, orneklemin %63
oraninda arttirildig gérilmektedir. Bu durum, sektor temsilcilerin de bu arastirmayi

benimsedigini gdstermektedir.
GERCEKLESMELER (Ocak — Mart 2014)

e “Yurt disi tasimacilik” faaliyeti, lojistik isletmelerin en fazla (%69,8) gerceklestirdigi
fonksiyon olarak gézlenmektedir.

e Ulastirma faaliyetleri igerisinde, Turkiye’nin mevcut vyapisiyla Ortlisecegi gibi,
“karayolu  tasimacihgl” lojistik isletmeler tarafindan yogunlukla (%63,5)
gergeklestiriimektedir.

e Lojistik isletmelerinin yogunlukla hizmet verdigi sektorlerin, “Kimya (%76,2), Tekstil
(%68,3), “Gida (%69,8)” ve “Otomotiv yan sanayi (%65,1)” oldugu tespit edilmistir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin %73’lik bir orani; lojistik sektoriinde fiyat
rekabetinin “ylksek” olduguna yonelik bir degerlendirme yapmiglardir. Diger
taraftan; hizmet kalitesi (%49,2) ve servis hizi (%57,1) rekabetinin ise “orta” diizeyde
oldugu da distnilmektedir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin, %12,7 gibi ¢ok dusik bir orani kamunun lojistik
sektoriind  “dogru bildigini” disindigini ifade etmektedir. Diger taraftan,

arastirmaya katilan yoneticilerin, %9,6 gibi bir orani kamuoyunun lojistik sektortini
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“dogru bildigini” ifade ettigi gbzlenmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglar, bir dnceki ceyrek
sonuclari ile uyumlu goziikmektedir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin, isletmeler arasi bilgi alisverisinin (%82,5) ve
isbirliginin (%69,8) oldugu konusunda ©6nemli derecede yiliksek oranlar verdigi
gozlenmektedir

e Arastirmaya katilan yoneticilerin, %47,6’s1 hizmet verdikleri isletmelerin sektore
gliven duygusunun “orta” diizeyde oldugunu belirtmektedirler. Bir 6nceki ceyrek
sonuclari ile uyumlu bir sonug oldugu gézlenmektedir.

e Lojistik sektoriinde en 6nemli temel sorun olarak; “fiyat odakli rekabet (%58,7)” ve

“mevzuat eksiklikleri (%58,7) katilimcilar tarafindan ifade edilmistir
BEKLENTILER (Nisan-Haziran 2014)

e Arastirmaya katilan yoneticilerin %61,9’u yabanci sermaye yatirimlarinin ayni
seviyede kalacagini beyan etmektedir. 2013 yili 4. Ceyrek degerlendirmeleri ile
karsilastirildiginda ise bu oranin %7,5 oldugu gozlenmektedir. Lojistik sektoriiniin
yabanci sermaye beklentisinin 6nemli derecede distigl yorumu yapilabilir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin, sektoériin 3 aylk biylime beklentisine bakisinda da
bir dnceki doneme gore negatif yonli bir degisim oldugu gozlenmektedir. Her ne
kadar, “sektérin kigllecegini” distnenlerin orani %12,7 gibi ¢ok disiik bir oran
olmasina ragmen; “degismeyecek” diyen yoneticilerin %44,4 gibi bir oranda oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir.

e Lojistik sektoru yoneticilerine, 6niimuzdeki 3 ay igerisinde lojistik sektoriinde yatirim
yapmayi planlayip planlamadiklari sorulmus ve %66,7’sinden hayir yaniti alinmistir.

o Lojistik sektoriiniin kamudan beklentileri anlaminda; “mevzuat dizenlemeleri”
(%76,2), “denetim ve standartlasmanin saglanmasi” (%61,9) ve “altyapi sorunlarinin

¢0zUmU” (%52,4) oncelikli olarak ortaya ¢cikmistir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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1. GiRiS

BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi (BLUARM) tarafindan hayata gecirilen
“Lojistik Sektorinde Egilimler Arastirmasi” uzamsal bir calisma olup, her l¢ ayda bir
tekrarlanmakta ve donemler igerisindeki farkh bakislarin analiz edilmesine olanak
saglamaktadir. Bu rapor, lojistik sektor temsilcilerimizin karar verme sireclerinde 6nemli bir
eksikligi dolduran, kamunun ilgili kademelerine bilimsel anlamda dogru verilerin
aktarilmasini saglayan ve kamuoyu olusturma anlaminda da saglikli bir altyapi olusturan bir
unsur olarak degerlendirilmelidir. “Lojistik Sektoriinde Egilimler Arastirmasi”, Beykoz Lojistik
Meslek Yiksekokulu’nun bes yillik birikimi sonucunda ortaya gikan bir tecriibenin yansimasi
olarak da ele alinabilir. Lojistik sektorliiniin arastirma konusundaki 6nemli eksikligini
kapatmasi beklenen bu ¢alisma her (¢ ayda bir tekrarlanarak da énemli bir referans kaynak

olabilecektir.

Elinizde tuttugunuz rapor, 2014 yil 1. ¢eyrek sonuglari olarak sizlerin degerlendirilmesine
sunulmaktadir. Degerlendirme; gerceklesmeler ve beklentiler olmak Uzere iki ana kategori
Uzerinden gergeklestirilmistir. Gergeklesmeler, 2014 vyilinin Ocak-Subat-Mart aylarini
icermektedir. Beklentiler ise, 2014 yilinin Nisan-Mayis-Haziran aylari kapsaminda ele

alinmistir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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2. ARASTIRMANIN KUNYESi
2.1. Arastirmanin Genel Tanimi

Bu rapora esas olan arastirma, BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi
tarafindan 20 Subat — 20 Mart 2014 tarihlerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda, UTIKAD (Uluslararasi Tasima Isleri ve Komisyonculari Dernegi) kayith tyeleri
oncelikli olmak kaydiyla yargisal olarak tanimlanmis 400 isletmeden olusan bir
veritabaninin %16’lik 6rneklem bliyikligine posta ve internet tabanl olarak ulasilmistir.
Bir onceki donemde ulasilan %10’luk 6rneklem buylklGglu ele alindiginda sektérin
arastirmaya olan ilgisinin arttigi soylenebilir. Ancak, veri toplama siirecinde 6nemli

kisitlarin oldugu da not edilmelidir.

BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi (BLUARM) nin “lojistik sektoriinde
egilimler” temasina yonelik olarak belirlenmis “gerceklesmeler” ve “beklentiler” Ust
diizey yoneticilerin degerlendirmeleri sonucu ortaya konulmustur. Goérisme yapilan tim
isletme/kurumlarin Ust dizey yoneticilerinin anketi yanitladigi konusunda bir kontrol

sorusu sorularak teyit alinmistir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Veri Toplama Formu

Arastirma, lojistik sektoriinde gerceklesmeleri ve beklentileri icermektedir. Bu kapsamda,
13 farkli soru hazirlanmis ve lojistik sektoriiniin  Ust dizey yoneticilerinin
degerlendirilmesine sunulmustur. 13 sorunun tamami kapali uglu olarak hazirlanmistir.
2014 vyilinin 4. Ceyrek raporundan farkli olarak beklentiler cercevesinde “lojistik

sektoriine yatirnm” ile ilgili yeni bir soru eklenmistir.

2.3. Veri Toplama Yéntemi ve Orneklemin Tanimlanmasi

BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi tarafindan UTIKAD (Uluslararasi
Tasima isleri ve Komisyonculari Dernegi) kayitl Gyeleri déncelikli olmak kaydiyla yargisal
olarak olusturulmus 400 isletmeden olusan bir veritabanina her Ug¢ aylik dénemin

(ceyrek) ortasinda anket uygulanmakta ve degerlendirme son ay icerisinde yapilarak

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir



LOJISTIK
SEKTORUNDE
EGILIMLER
ARASTIRMASI

kamuoyuna sunulmaktadir. 2014 yilina iliskin sonu¢ yayimlama donemleri asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Sonug¢ Yayimlama Donemlerinin Tanimlanmasi (2014)

2014 Yih Yayim Referans D6nem: Referans Donem:
Sonuglar Tarihi Gergeklesmeler Beklentiler
1.Ceyrek 31 Mart 2014 (Ocak-Mart 2014) (Nisan-Haziran 2014)
2.Ceyrek 30 Haziran 2014 (Nisan-Haziran 2014) (Temmuz-Eylil 2014)
3.Ceyrek 30 Eyliil 2014 (Temmuz-Eylil 2014) (Ekim-Aralik 2014)
4.Ceyrek 31 Aralik 2014 (Ekim-Aralik 2014) (Ocak-Mart 2015)

Rapora esas olan arastirma, 400 isletmenin tlimiine posta ve internet yoluyla iletilmis ve

%16 oraninda bir temsil orani 6rneklem olarak elde edilmistir. Bu ve bir 6nceki

arastirmanin katihim oranlari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Arastirma N Anakiitleyi
Donemi Temsil Orani
4.Ceyrek (Ekim-Aralik,2013) 40 %10
1.Ceyrek (Ocak-Mart, 2014) 64 %16

Arastirmaya cevap veren isletmelerin listesi ise Ek 1’de yer almaktadir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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3. ARASTIRMANIN TEMEL BULGULARI

3.1. 2014 YILI BiRINCi CEYREK GERCEKLESMELERi (OCAK-MART, 2014)

Lojistik sektorlinlin 2014 yili Ocak-Subat-Mart aylarina iliskin gerceklesmeleri asagida

actklanmaktadir.

3.1.1. Lojistik Sektoriiniin Temel Faaliyet Alanlari

Lojistik isletmelerinin sunduklari lojistik hizmetlerin gesitliligi 2014 yilinin  birinci
ceyreginde de devam etmistir (Bkz Sekil 1). Her ne kadar, 2013 yili 4. ¢ceyrek sonuglarina
gore dislk bir oran ortaya ciksa da (Bkz Tablo 1), “yurt disi tasimacihk” faaliyeti,
isletmelerin en fazla (%69,8) gergeklestirdigi fonksiyon olarak gozlenmektedir. “Ellegleme
(%54,0)”, “yurt ici tasimacilik (%54,0)” ve “depoculuk (%50,8)“ gibi faaliyetlerin bu

ceyrekte de yogunluklari yliksek olarak gdzlenmistir.

Sekil 1
Lojistik Sektoriiniin Temel Faaliyet Alanlari:
2014 Yili 1. Ceyrek Degerlendirmesi

M Yizde Dagihm (%)
80

69,8
70
60
54,0 54,0 50,8

50
40 333 30,2
30 22,0
20
10
O T T T T T T

Yurt Disl Ellegleme Yurt igi Depoculuk  Dagitim Limancilik Gimrikleme

Tasimacilik Tasimacilik Faaliyetleri Hizmetleri
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Tablo 1: Lojistik Sektoriintin Temel Faaliyet Alanlari: Karsilastirmal Tablo

Faaliyet Alanlari 2013: 4.Ceyrek 2014: 1. Ceyrek
(%) (%)

Yurt Digi Tagimacihk 80 69,8

Ellecleme 67,5 54

Yurt i¢i Tasimacilik 62,5 54

Depoculuk 50 50,8

Dagitim Faaliyetleri 45 33,3

Limancilik Hizmetleri 37,5 30,2

Glmriikleme 25 22

2014 yilinin birinci geyregi itibariyle Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin,
lojistik faaliyetler anlaminda énemli bir gesitlendirme sagladigi ve bunun da surdirilebilir
oldugu gozlenmektedir. Nitekim 2013 yilinin dérdiinci ¢eyrek sonuclari da bunu kanitlar

niteliktedir.

3.1.2. Lojistik Sektoriinde Kullanilan Ulastirma Modlari

2014 yilinin birinci geyrek sonuglarina gore, ulastirma faaliyetleri igerisinde, Tlrkiye’'nin
mevcut yapisiyla ortisecegi gibi, “karayolu tasimaciligi” lojistik isletmeler tarafindan
yogunlukla (%63,5) gerceklestirilmektedir (Bkz Sekil 2). Diger taraftan, Turkiye'nin son
donemlerdeki “intermodal/multimodal ulastirma” secenekleri isletmelerin bu konuda
onemli bir tercihi (%58,7) olarak 2014 yih birinci ¢eyrek sonuglarinda da karsimiza

¢ikmaktadir (Bkz. Tablo 2).

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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Sekil 2
Lojistik Sektoriinde Kullanilan Ulastirma Modlari:
2014 Yih 1. Ceyrek Degerlendirmesi
M Yizde Dagihm (%)
70
63,5 58,7
60 54,0
>0 444
40 34,9
30
20
10
O T T T T 1
\(a\’a‘lo\"f da\/\n’termoda\ \—\a\la\lo\u Dem\\"IO\U Den’\l‘IO\u
N\u\t\\"ﬂo
Tablo 2: Lojistik Sektoriinde Kullanilan Ulastirma Modlari: Karsilastirmali Tablo
2013: 4.Ceyrek 2014: 1. Ceyrek
Ulastirma Hizmetleri (%) (%)
Karayolu 70 63,5
Multimodal/Intermodal 62,5 58,7
Havayolu 60 54
Demiryolu 40 44,4
Denizyolu 37,5 34,9

2014 yilinin birinci geyregi itibariyle Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin,
ulastirma modlari anlaminda 6nemli bir ¢esitlendirme sagladigi gozlenmektedir. Gelecek
donemlerde demiryolu ve multimodal tasimacilik segeneklerinin artacagli tahmin

edilmektedir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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Lojistik isletmelerinin hizmet verdigi sektérlerin, 2014 yilinin birinci ¢eyreginde de,

3.1.3. Lojistik Sektoriinde Hizmet Verilen Sektorler

Tirkiye’nin dis ticaret yapisi ile paralellik gosterdigi gozlenmektedir. En fazla hizmet
verilen sektorler; “Kimya (%76,2), Tekstil (%68,3), “Otomotiv yan sanayi (%65,1)” ve
“Gida (%69,8)” olarak gozlenmektedir (Sekil 3).

Sekil 3:
Lojistik Sektoriinde Hizmet Verilen Sektorler
2014 Yili 1. Ceyrek Degerlendirmesi

M Yizde Dagihm (%)

20 76,2

80 : 69,8 68,3 65,1

/0 58,7

60

50 47,6

40

30

20

10

0 T T T T T )
Kimya Gida Tekstil Otomotiv Yan Otomotiv Enerji
Sanayi

Diger taraftan, 2013 yilinin son ceyregi ile karsilastirildiginda, 6zellikle kimya ve gida

sektorline yonelik dnemli bir artisin oldugu da gézlenmektedir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Lojistik Sektoriinde Hizmet Verilen Sektorler: Karsilastirmali Tablo

2013: 4.Ceyrek 2014: 1. Ceyrek
Hizmet Verilen Sektorler (%) (%)
Kimya 57,5 76,2
Gida 60 69,8
Tekstil 77,5 68,3
Otomotiv Yan Sanayi 60 65,1
Otomotiv 50 58,7
Enerji 45 47,6

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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Arastirmaya katilan yoneticilerin %73’lik bir orani; lojistik sektorliinde fiyat rekabetinin

“yiiksek” olduguna yonelik bir degerlendirme yapmislardir. Diger taraftan; hizmet kalitesi

(%49,2) ve servis hizi (%57,1) rekabetinin ise “orta” diizeyde oldugu da disinilmektedir.

(Bkz. Sekil 4).

Sekil 4:

Lojistik Sektoriinde Rekabet Diizeyleri
2014 Yili 1. Ceyrek Degerlendirmesi

M Yiuksek ™ Orta

Disik

73,0

12,7 14,3

Fiyat Rekabeti (%)

Kalite Rekabeti (%)

Servis Hizi Rekabeti (%)

2013 yilinin 4. ceyrek sonuglari ile karsilastirildiginda, fiyat rekabetinin “yliksek” olarak

tanimlanan dizeyinin dustigu, “kalite” ve “servis hizi” rekabet degiskenlerinin ise orta

diizeyde 6nemli bir degisim gostermedigi gozlenmektedir (Bkz. Tablo 4).

Tablo 4: Lojistik Sektoriinde Rekabet Diizeyleri: Karsilastirmal Tablo

Degerlendirme Fiyat Rekabeti Kalite Rekabeti Servis Hizi Rekabeti
(%) (%) (%)
2013: 2014: 2013: 2014: 2013: 2014:
4. Ceyrek 1. Ceyrek | 4.Ceyrek | 1. Ceyrek 4. Ceyrek 1. Ceyrek
Yiksek 82,5 73 25,0 11,1 37,5 27,0
Orta 10,0 12,7 47,5 49,2 57,5 57,1
Diisiik 7,5 14,3 27,5 31,7 5,0 15,9

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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Arastirmaya katilan yoneticilerin, %12,7 gibi ¢ok disik bir orani kamunun lojistik

sektortind “dogru bildigini” diisindigiini ifade etmektedir. %79,4 gibi yiksek bir oranda

“eksik bildigini” ortaya koymustur. Diger taraftan, arastirmaya katilan yoneticilerin, %9,6

gibi bir orani kamuoyunun lojistik sektorini “dogru bildigini” ancak %60,3’linlin de

“eksik bildigini” ifade ettigi gozlenmektedir (Bkz. Sekil 5).

Kamu ve Kamuoyunun Lojistik Sektoériine Bakisi

Sekil 5:

2014 Yili 1. Ceyrek Degerlendirmesi

M Lojistik Sektoriini Kamu Nasil Algiliyor? (%)

B Lojistik Sektoriini Kamuoyu Nasil Algilhyor? (%)

79,4

Dogru Biliniyor

Eksik Biliniyor

Yanlis Biliniyor

Hig Bilinmiyor

2013 yili 4. geyrek degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda énemli degisimler olmadig

gozlenmektedir. Hem kamu hem de kamuoyu lojistik sektérini dnemli oranda eksik

bilmektedir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5: Kamu ve Kamuoyunun Lojistik Sektoriine Bakisi: Karsilastirmali Tablo

Lojistik Sektoriini Lojistik Sektoriini
Degerlendirme Kamu Nasil Algihiyor? Kamuoyu Nasil Algiliyor?
(%) (%)
2013: 2014: 2013: 2014:
4. Ceyrek 1. Ceyrek 4. Ceyrek 1. Ceyrek

Dogru Biliniyor 12,5 12,7 20,5 9,6
Eksik Biliniyor 70,0 79,4 59,0 60,3
Yanlis Biliniyor 17,5 6,3 17,9 23,8
Hic Bilinmiyor 0,0 1,6 2,6 6,3

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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3.1.6. Lojistik Sektoriindeki isbirligi Diizeyi

LoJisTIK
SEKTORUNDE
EGILIMLER
ARASTIRMASI

Arastirmaya katilan yoneticilerin isletmeler arasi bilgi alisverisinin (%82,5) ve isbirliginin

(%69,8) oldugu konusunda 6nemli derecede yliksek oranlar verdigi gozlenmektedir (Bkz.

Sekil 6).

100

80

60

40

20

Sekil 6:

Lojistik Sektdriindeki isbirligi Duizeyi
2014 Yili 1. Ceyrek Degerlendirmesi

mVar mYok

82,5

isletmeler Arasi Bilgi Alisverisi (%)

isletmeler Arasi

isbirligi (%)

2013 yili 4. Ceyrek sonuglar ile karsilastinildiginda; “bilgi alisverisi” anlaminda bir

degisimin olmadigi ancak “isbirligi” dizeyinde ©6nemli bir dlstsin de yasandigi

gozlenmektedir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6: Lojistik Sektdriindeki isbirligi Diizeyi: Karsilastirmal Tablo

Degerlendirme isletmeler Arasi Bilgi isletmeler Arasi
Ahsverisi (%) isbirligi (%)
2013: 2014: 2013: 2014:
4.Ceyrek 1. Ceyrek 4.Ceyrek 1. Ceyrek
Var 82,5 82,5 87,5 69,8
Yok 17,5 17,5 12,5 30,2

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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3.1.7. Lojistik Sektoriine Giliven Diizeyi

LoJisTIK
SEKTORUNDE
EGILIMLER
ARASTIRMASI

Diger taraftan, arastirmaya katilan yodneticilerin %47,6’si hizmet verdikleri isletmelerin

sektore given duygusunun “orta” diizeyde oldugunu belirtmektedirler. “Yiiksek” olarak

belirtenlerin oraninin ise %33,3 oldugu gézlenmektedir (Sekil 7).

Sekil 7:

Lojistik Sektoriine Gliven Dizeyi
2014 Yili 1. Ceyrek Degerlendirmesi

M Yizde Dagihm (%)

47,6
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1,6

Cok Yiiksek

Yiiksek

Orta

Disiik

2013 yili 4. Ceyrek sonuglari ile bir karsilastirma yapildiginda ise lojistik sektoriine gliven

diizeyinin distugi gozlenmektedir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 7: Lojistik Sektoriine Yonelik Glven Diizeyi: Karsilastirmali Tablo

Seviye 2013: 2014:
4. Ceyrek 1. Ceyrek
(%) (%)
Cok Yiksek 2,5 1,6
Yiuksek 37,5 33,3
Orta 55,0 47,6
Disik 5,0 17,5

3.1.8. Lojistik Sektoriiniin Sorunlari

En 6nemli temel sorun olarak;

“fiyat odakli rekabet (%58,7)” ve “mevzuat eksiklikleri

(%58,7) katihmcilar tarafindan ifade edilmistir (Bkz. Sekil 8). Bir onceki ceyrekte,

sorunlara iliskin anket sorusunun acik uclu olmasi nedeniyle, bu raporda diger sorular gibi

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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bir karsilastirmali tablo olusturulamamistir. Ancak, gelecek c¢eyrek raporlarinda bir

karsilastirma olanagi saglanabilecektir.

Sekil 8:
Lojistik Sektoriinin Sorunlari
2014 Yih 4. Ceyrek Degerlendirmesi

M Yizde Dagihm (%)

70
60
50 -
40 -
30 -
20 -
10 ~

58,7 58,7

Fiyat Odakli Rekabet Mevzuat Eksiklikleri Asiri Burokrasi

*Bir 6nceki anket formunda bu soru acik uclu soruldugu icin karsilastirma yapiimamistir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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3.2. BEKLENTILER (NiSAN-HAZIRAN, 2014)

Bu bdlimde, lojistik isletmelerinin yoneticilerine, 2014 yili Nisan-Mayis-Haziran aylarina

iliskin beklentileri sorulmustur. Degerlendirmeler ise asagida verilmektedir.

3.2.1. Lojistik Sektoriinde Yabanci Sermaye Yatirimi Beklentisi

Arastirmaya katilan yoneticilerin ~ %3,2’si yabanci sermaye vyatirimlarinin  “6nemli
derecede artacagini” distnidrken %19’u ise “artacagini” disinmektedir. Yabanci

sermaye yatirimlarinin azalacagini distinenlerin orani ise %15,9’dur (Bkz. Sekil 9).

Sekil 9:
Yabanci Sermaye Yatirimi Beklentisi
2014 Yih 4. Ceyrek Degerlendirmesi

M Yiizde Dagilim (%)

70
60
50
40
30
20
10

0 -

61,9

3,2

Onemli Olgiide Artacak Ayni Seviyede Azalacak
Artacak Kalacak

2013 yili 4. Ceyrek degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda ise lojistik sektoriintin yabanci
sermaye beklentisinin 6nemli derecede dustigu gorilmektedir (Bkz. Tablo 8). Bu
dislinin en 6nemli nedeninin anketin yapildigi donemde Tirkiye’de yasanan siyasal
ortamin oldugu duisunilmektedir. Siyasi anlamda gerginlik, lojistik yOneticilerinde
yabanci sermaye beklentisi anlaminda O6nemli bir negatif tutum ortaya cikarmistir.
Boylesine dnemli bir farkin ancak boyle agiklanabilmesi s6z konusudur. 2014 yilinin 2.

Ceyreginde yapilacak olan degerlendirme bu anlamda 6nem kazanmaktadir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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Tablo 8: Yabanci Sermaye Yatirimlari Beklentisi: Karsilastirmali Tablo

Degerlendirme Yiizde Dagilim (%)
2013: 2014:
4. Ceyrek 1. Ceyrek
Onemli Olciide Artacak 22,5 3,2
Artacak 65,0 19,0
Ayni Seviyede Kalacak 7,5 61,9
Azalacak 5,0 15,9

3.2.2. Lojistik Sektoriinde Biiyiime Beklentisi

Arastirmaya katilan yoneticilerin, sektorin 3 aylik bliyime beklentisine bakisinin yabanci
sermaye degerlendirmesi kadar olumsuz olmadigi gozlenmektedir. Her ne kadar,
“sektoriin kuculecegini” duslinenlerin orani %12,7 gibi ¢ok disik bir oran olmasina
ragmen; “degismeyecek” diyen yoneticilerin %44,4 gibi bir oranda oldugu karsimiza

¢ikmaktadir.

Yoneticilerin, sadece

yapmislardir (Bkz. Sekil 10).

%3,2’si

“cok blyuyecek”

degerlendirmesini

50

40
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Sekil 10:

Lojistik Sektoériinde Blyime Beklentisi
2014 Yih 4. Ceyrek Degerlendirmesi

M Ylzde Dagihm (%)

39,7

3,2

Cok Biliytyecek

Bliyliyecek

44,

Degismeyecek

Kigulecek

2013 yili 4. Ceyrek degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda ise biyliime beklentisinde bir
azalma oldugu ancak biyilk bir oranda olmadigl gorilmektedir (Bkz. Tablo 9). Lojistik

sektori biylyecek diyenlerin orani %57,5'den %39,7’ye diismustiir. Bu durumda, lojistik

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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sektori yoneticilerinin Turkiye’de yasanan siyasi ortama ragmen sektorin bliyliyecegine

iliskin olumlu goérusleri bir nebze de olsun devam etmektedir.

Tablo 9: Lojistik Sektoriinde Biylime Beklentisi: Karsilastirmali Tablo

Degerlendirme Yizde Dagilim (%)
2013: 2014:
4. Ceyrek 1. Ceyrek
Cok Blyuyecek 5,0 3,2
Blyuyecek 57,5 39,7
Degismeyecek 35,0 44,4
Kigllecek 2,5 12,7

3.2.3. Lojistik Sektoriinde Yatirim Planlamasi

Lojistik sektorl yoneticilerine, 6nimuizdeki 3 ay icerisinde lojistik sektoériinde yatirim
yapmayi planlayip planlamadiklari sorulmus ve %66,7'sinden hayir yaniti alinmistir (Bkz.
Sekil 11). Bu soru, daha onceki ankette yer almadigi igin karsilastirma yapilamamistir.
Ancak, bu kadar yiksek bir oranin elde edilmesi yine siyasi ortamin bir sonucu olarak

degerlendirilmektedir.

Sekil 11:
Lojistik Sektoriinde Yatirim Planmasi
2014 Yili 4. Ceyrek Degerlendirmesi

M Ylzde Dagihm (%)

80

66,7
60 -
33,3
40 -
20 A
0 - T
Hayir Evet

*Bu soru daha 6nceki anket formunda yer almadidi icin karsilastirma yapilmamistir.
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Lojistik sektoriiniin kamudan beklentileri anlaminda; “mevzuat diizenlemeleri (%76,2) ,

3.2.4 Lojistik Sektoriiniin Kamudan Beklentileri

“denetim ve standartlasmanin saglanmasi (%61,9) ve “altyapi sorunlarinin ¢6zimu
(%52,4) oncelikli olarak ortaya ¢ikmistir (Bkz. Sekil 12). Bir 6nceki ¢eyrekte, beklentilere
iliskin anket sorusunun acik uclu olmasi nedeniyle, bu raporda karsilastirmali tablo
olusturulamamistir. Ancak, gelecek c¢eyrek raporlarinda bir karsilastirma olanagi

saglanabilecektir.

Sekil 12:
Lojistik Sektoriiniin Kamudan Beklentileri
2014 Yih 1. Ceyrek Degerlendirmesi

M Yizde Dagihm (%)

90

76,2
80
70 61,9
60
0 52,4 49,2
39,7
40
30
20
10
0 T T T
Mevzuat Denetim ve Altyapi Sorunlarinin  Kalifiye Eleman Devlet-Sektor
Dizenlemeleri  Standartlasmanin Cozama Yetistirme isbirligi Saglama
Saglanmasi

*Bir 6nceki anket formunda bu soru acik uclu soruldugu icin karsilastirma yapiimamistir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

“Lojistik Sektorinde Egilimler Arastirmasi” her g ayda bir yapilmakta ve kamuoyunun
degerlendirmesine sunulmaktadir. Arastirmaya iliskin tim degerlendirmeler, soru
bazinda rapor igerisinde verilmistir. Sonu¢ ve degerlendirme boliminde ise, rapor
icerisinde degerlendirilen sorularin konsolidasyonu ile olusturulan indeksler ve yorumlari

paylasilacaktir. Bu ¢ercevede olusturulan indeksler asagida yer aldigi gibidir;

4.1. Lojistik Sektorii Rekabet indeksi

Lojistik sektorine iliskin rekabet indeksi Sekil 13’de yer almaktadir. Rekabet diizeylerinin
tanimlanmasinda sadece “yiksek” olarak verilen cevaplarin yizde dagilimlar indeks

icerisinde kullanilmistir (Bkz. Sekil 13).

Sekil 13:
Lojistik Sektdrii Rekabet indeksi (%)

=—2013: 4. Ceyrek
e—7)014: 1.Ceyrek

Servis
it |
Hizs alite
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Rekabet indeksi Degerlendirmesi, sonucunda asagida belirtilen noktalar ortaya

¢ikmaktadir;

e Lojistik sektoriinde “fiyat temelli” rekabet belirleyiciligini devam ettirmektedir. Her
ne kadar, bir dnceki ceyrege gore fiyat rekabeti dizeyi diisse de 6nemini devam
ettirecek gibi gorilmektedir.

e Lojistik sektoriinde, “kalite” ve “servis hiz”1 rekabeti ise ¢ok disiik seviyelerdedir.
Her iki rekabet degiskeni de bir 6nceki ceyrege gore diislis gostermislerdir.

e Kiresel pazarlarda rekabetci olma hedefindeki lojistik sektortinin, fiyat temelli
rekabetten kalite ve servis hizi rekabetine gecme yonli calismalar yapmaya
baslamasi 6nemlilik arz etmektedir. Aksi takdirde, 2023 hedeflerinde yer alan 500
milyar dolar ihracat beklentisinin de desteklenmesinde onemli sikintilar

yasanacaktir.

4.2. Lojistik Sektorii Giiven ve Bilinirlik indeksi

Lojistik sektort given ve bilinirlik indeksi (g farkli degiskeni icermektedir; given, lojistik
sektérinin kamu ve kamuoyu tarafindan bilinirligi. Gliven degiskeninin belirlenmesinde
cok vyiksek ve yiliksek degerlendirmelerinin yiizdeleri konsolide edilerek oranlar
hesaplanmistir. Kamu ve kamuoyu bilinirligi ise “dogru biliniyor” cevaplarinin yizdeleri

ele alinarak indeks icine dahil edilmistir (Bkz. Sekil 14).

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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Sekil 14:
Lojistik Sektodrii Gliven ve Bilinirlik indeksi (%)

2013 4. Ceyrek
=—2014: 1.Ceyrek

Kamuoyu Kamu
Bilinirligi Bilinirligi

Giiven ve Bilinirlik indeksi Degerlendirmesi, sonucunda asagida belirtilen noktalar ortaya

¢ikmaktadir;

e Lojistik sektoriine olan gliven dizeyi diisik seviyelerdedir. Glivenin bir dnceki
ceyrege gore distligl de gozlenmektedir. Glven diizeyinin disik olmasinin en
onemli nedeninin fiyat temelli rekabet oldugu yorumu yapilabilir. Her ne kadar,
musteri beklentileri bu yonde de olsa, fiyat rekabeti lojistik sektoriine olan giiveni
onemli derecede dislirebilmektedir.

o Lojistik sektoriinde kamu ve kamuoyu tarafindan bilinirlik dizeyleri de cok distk
seviyelerdedir. Kamuoyu bilinirligi bir onceki ceyrege gore azalmis, kamu bilinirligi
ise ¢cok az bir oranda artmistir. Sektoriin bilinirliginin az olmasi temel sorunlarina
iliskin bilinirlik yaratmasi konusunda sikinti yaratmaktadir. Son dénemlerde ortaya

cikan, cevre gibi konular dolayisiyla, sektoriin kamuoyu tarafindan bilinirliginin

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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arttirlmasi 6nemli bir konudur. Aksi taktirde, halkla iliskiler yapma konusunda

onemli sikintilar yasanabilecektir.

4.3. Lojistik Sektorii Beklentiler indeksi

Lojistik sektorii beklentiler indeksi lic degiskeni icermektedir; yabanci sermaye yatirimi,
lojistik sektoriinde blylime ve yatirim planlamasi. Yabanci sermaye degiskeninde “6nemli
Olclide artacak” ve “artacak” diyenlerin oranlari toplanirken blylime beklentisinde “cok
bliylyecek” ve “blylyecek” oranlari toplanmistir. Yatirrm planlamasinda ise evet
diyenlerin orani dikkate alinmigtir. Yatinm planlamasi sorusu ilk kez bu geyrekte

soruldugu icin bir karsilastirma yapabilme olanagi yoktur (Bkz. Sekil 14).

Sekil 15:
Lojistik Sektorii Beklentiler indeksi (%)

Yabanci l
Sermaye
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Beklentiler indeksi Degerlendirmesi, sonucunda asagida belirtilen noktalar ortaya

citkmaktadir;

e Lojistik sektorl siyasi ortamin gerginliginden Ust dizeylerde etkilenmistir.
e Bu durum, hem yabanci sermaye yatirimi beklentisinde 6énemli oranda bir gerileme
yaratirken bliyime ongoriisiinde de gerilemeye neden olmustur.

e Lojistik sektoriinde yatirim yapma konusunda da dnemli bir gekince vardir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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EK —1: ARASTIRMAYA CEVAP VEREN iSLETMELERIN LiSTESI

e A.HARTRODT iSTANBUL LOJISTIK LTD. STi.

e ADA DENIZCiLiK

e ADD NAKLIYAT

e AKDOGAN EGITiM VE PROJE YONETIM DANISMANLIK LTD. STi.
e ALBATRANS ULUSLARARASI NAKLIYAT

e ALISAN ULUSLARARASI TASIMACILIK VE TICARET A.S.

e ARC GLOBAL LOJISTIK A.S.

e ARKAS LOJISTIK

e ATAKO TASIMACILIK DENIZCILiK A.S.

e ATILLA YILDIZTEKIN LOJISTiK DANISMAN

e BOSMAR TRANS ULUSLARARASI TASIMACILIK LOJISTIK TiC. LTD. STi.
e CAPITAL LOJISTIK

e CEHA LOJISTIK

e CONMAR DENIZCILIK

e COBANTUR TURIiZM TiCARET VE NAKLIYAT LTD.STi.

e DACHSER TURKEY AIR&SEA A.S.

e DAMCO LOJISTIK

e DEMAS INTERNATIONAL LOJISTiK HiZMETLERI VE TiC. A.S.

e DINGER LOJISTIK

e DSV HAVA VE DENIZ TASIMACILIK A.S.

e EKOL LOJISTIK

e EROL KARDESLER TURIZM SEYAHAT VE NAKLIYAT SAN. LTD. STi.
e FARMALOJISTIK A.S.

e FEDEX EXPRESS

e GENEL TRANSPORT

e GNV LOJISTIK

e HG TRANS ULUSLARARASI TASIMACILIK DEPO VE DAGITIM LTD. STi.
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HOROZ LOJISTIK KARGO HiZMETLERI VE TICARET A.S.
INCi LOJISTIK

iZMIRLi MUHENDISLIK LOJISTIK DANISMANLIK LTD.
KITA LOJISTIK

KONSPED

KUHNE+NAGEL NAKLIYAT LTD. STi.

LATEK LOJISTIK TICARET A.S.

LOGISTURK

MALL LOJISTIK

MARMARIS GEMi ACENTALIGI A.S.

MARS LOGISTICS

MAXX INTERMODAL SISTEMLERI LOJISTIK LTD.

MCL ULUSLARARASI KONSOLIDASYON VE LIMAN HiZMETLERI LTD.STi.
MERDEN LOJISTiK

NARES ULUSLARARASI TASIMACILIK TiC. LTD. STi.
NAViIGA GEMi ACENTELIGi

NOVEL ULUSLARARASI TASIMACILIK TEKSTIL SAN. TiC. LTD. STi
02 LOJISTIK YONETIM DANISMANLIK

OGLi PLATFORM

OMSAN LOJISTiK

ORIGIN LOJISTIK TASIMACILIK TICARET A.S.

OYKU LOJISTIK A.S.

REIBEL TASIMACILIK VE TICARET A.S.

SAGLIK GROUP LOJISTIK

SEREN YGM LTD. STi.

SIGMA LOGISTICS & CONTAINER

SMART LOJISTiIK ULUSLARARASI TASIMACILIK LTD. STi.
SOLMAZ GUMRUK MUSAVIRLIGI A.S.

SURAT LOJISTIK A.S
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e TLS GLOBAL LOJISTIK A.S.

e TRANS OKYANUS DENIZCILIK LTD. STi.

e U.N.RO-RO iSLETMELERI A.S.

e UFUK NAKLIYAT LTD. STi.

e UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGi VE LOJISTIK HiZMETLERI
e VERA LOJISTIK HiZMET SANAYi VE TICARET A.S.

e VERITAS ULUSLARARASI TASIMACILIK TICARET LTD. STI.
e YUDA YURTICi DAGITIM VE TASIMA

e YURTBOGA NAKLIYAT SANAYi VE TICARET LTD. STi.
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	 Lojistik sektöründe “fiyat temelli” rekabet belirleyiciliğini devam ettirmektedir.  Her ne kadar, bir önceki çeyreğe göre fiyat rekabeti düzeyi düşse de önemini devam ettirecek gibi görülmektedir.
	 Lojistik sektöründe, “kalite” ve “servis hız”ı rekabeti ise çok düşük seviyelerdedir. Her iki rekabet değişkeni de bir önceki çeyreğe göre düşüş göstermişlerdir.
	 Küresel pazarlarda rekabetçi olma hedefindeki lojistik sektörünün, fiyat temelli rekabetten kalite ve servis hızı rekabetine geçme yönlü çalışmalar yapmaya başlaması önemlilik arz etmektedir. Aksi takdirde, 2023 hedeflerinde yer alan 500 milyar dola...
	4.2. Lojistik Sektörü Güven ve Bilinirlik İndeksi

	Lojistik sektörü güven ve bilinirlik indeksi üç farklı değişkeni içermektedir; güven, lojistik sektörünün kamu ve kamuoyu tarafından bilinirliği. Güven değişkeninin belirlenmesinde çok yüksek ve yüksek değerlendirmelerinin yüzdeleri konsolide edilerek...
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	Lojistik Sektörü Güven ve Bilinirlik İndeksi (%)
	/
	Güven ve Bilinirlik İndeksi Değerlendirmesi, sonucunda aşağıda belirtilen noktalar ortaya çıkmaktadır;
	 Lojistik sektörüne olan güven düzeyi düşük seviyelerdedir. Güvenin bir önceki çeyreğe göre düştüğü de gözlenmektedir. Güven düzeyinin düşük olmasının en önemli nedeninin fiyat temelli rekabet olduğu yorumu yapılabilir. Her ne kadar, müşteri beklenti...
	 Lojistik sektöründe kamu ve kamuoyu tarafından bilinirlik düzeyleri de çok düşük seviyelerdedir. Kamuoyu bilinirliği bir önceki çeyreğe göre azalmış, kamu bilinirliği ise çok az bir oranda artmıştır. Sektörün bilinirliğinin az olması temel sorunları...
	4.3. Lojistik Sektörü Beklentiler İndeksi

	Lojistik sektörü beklentiler indeksi üç değişkeni içermektedir; yabancı sermaye yatırımı, lojistik sektöründe büyüme ve yatırım planlaması. Yabancı sermaye değişkeninde “önemli ölçüde artacak” ve “artacak” diyenlerin oranları toplanırken büyüme beklen...
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	Lojistik Sektörü Beklentiler İndeksi (%)
	/
	Beklentiler İndeksi Değerlendirmesi, sonucunda aşağıda belirtilen noktalar ortaya çıkmaktadır;
	 Lojistik sektörü siyasi ortamın gerginliğinden üst düzeylerde etkilenmiştir.
	 Bu durum, hem yabancı sermaye yatırımı beklentisinde önemli oranda bir gerileme yaratırken büyüme öngörüsünde de gerilemeye neden olmuştur.
	 Lojistik sektöründe yatırım yapma konusunda da önemli bir çekince vardır.
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