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Beni Yanlig Anladin:
lletisim Becerilerimi
Nasil Gelistirebilirim?
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lletisim insan hayatinin ve insanin
var olmasinin en temel aracidrr.
Hayatin her alaninda ve aninda
dedisik tur ve bicimlerde iletisimi
<ullaninz. Aslinda en temel
pecerimiz olmakla birlikte kisilerin
oirbirlerine iletmek istedikleri duygu,
dusunce, ihtiyac ve beklentilerini
aktardiklari bir surectir.

lletisim

lletisim sadece konusmak degildir. iletisim ayni zamanda;

* Neyi, ne zaman, nerede ve nasil iletecedinizi bilmek,

- Anlatmak istediginizi anlasilabilir bir bicimde aktarabilmek,

- Akici bir dille ve karsinizdaki kisiyle géz temasi kurarak konusabilmek,
* Verdiginiz mesaijlarnn alinip alinmadigini fark etmektir.

Saghikh lletisimin
Temel Kosullar

o

Saglikh bir iletisim icin, karsimizdaki kisilerin duygu ve davraniglarinin,
kendi dusunceleri, inanis tarzlari ve olaylar karsisinda gelistirmis
olduklarn bakis acilarinin sonucu olustugunu bilmek gereklidir.

Gergekgi ve dogal davranmak: Abartidan uzak, samimi ve oldugu gibi davranmaktir.

Karsimizdaki kisilere saygi duymak: Duslnce, fikir ya da yorumlarda tumuayle zit kutuplarda yer alsaniz
bile, karsinizdakinin duygularini anlama ve saygi gdsterme cabasidir.

Empati kurmak: Dis dinyayi karsimizdakinin penceresinden gérmeye, anlamaya calismak ve anlamis
oldugunuzu karsinizdakine ifade edebilmektir.



lletisimi
Zorlastiran
Davranisiar

Sorgulamak, arastirmak, incelemek:
"Neden ... Sen ona ne yaptin? ... O ne dedi?" diye karsinizdakine Ust Uste sorular sordugunuzda
konusma, sorulara cevap vermeye takilarak, yon dedistirip asil konudan uzaklasabilir.

Teselli etmek, konuyu degistirmek:

"Aldirma, bos ver ... ", "Duzelir canim, bunu dert etme ... " gibi herkesin sikca kullandidi teselli ifadeleri
karsinizdakine gecistirilmis ve anlasilmamis hissettirebilir. Genellikle, dinlemeden verilen teselli mesaijlari,
konusan kiside sorunun kicumsendigi duygusunu yaratabilir.

Ogiit vermek, ¢éziim getirmek, yénlendirmek:
"Soyle yap, bdyle yapma ... ", "Buna Gzulecedine, oturup ders ¢alis." gibi cimleler karsinizdakinde baski
veya sucluluk duygulari uyandirarak, iletisimin kesilmesine veya yén degdistirmesine neden olabilir.

Yargilamak, elestirmek:
"Sen zaten hep kolaya kacarsin ... ", "Bebek gibi davraniyorsun ... " gibi ifadeler karsinizdakine kendini
anlasilmamisg, haksizliga ugramis hissettirebilir.

Tani koymak, tahlil etmek:

"Aslinda sen dyle demek istemiyorsun...", "Aslinda senin derdin baska..." gibi yaklasimlar dinleyen kisi
sanki konusanin niyetini, sdylemek istediklerini cok iyi biliyormus, onun kafasinin icindekileri okuyormus
gibi bir tavir icine girdiginden, konusani savunmaya itebilir.



lletisimi
Kolaylastiran
Davranislar

Dinleyebilmek:

i bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalniz sézleriyle degdil, yizi ve bedeniyle anlatmak istediklerini de
"duyar”; cunku sdzstz mesajlar da iletisimin bir parcasidir. Aktif dinleme; beden dilinizle, bakislarinizla,
oturusunuzla ve posturunitzle dikkatinizin karsi tarafta oldugunu gdsterebilmektir.

Anlayabilmek:
W letisim, anlayarak basglar. En yalin sekliyle anlama; bilinmeyeni, 6zellikle karsimizdaki kisinin agisindan
gorebilmektir.

Sessiz Olabilmek:

W Sessizlik, karsimizdaki kisiye gercekten kabul edildigini duyumsatan ve bizimle duygularini daha fazla
paylasmasi icin onu yureklendiren, cok guclu sézsuz bir iletidir. Ancak bir tehlikesi, her zaman anlatana
gercekten tum dikkatimizi verdigimizi kanitlamaz. Bu nedenle dinlerken, &ézellikle duraklamalarda,
gercekten dinledigimizi gostermek icin s6zIU ya da sézstz belirtiler vermekte yarar olabilir.

Empatik Olabilmek:

W Empati, karsimizdakilerin hissettiklerini anlayigla karsilama ve bu duygular etkili bir sekilde iletisim
kurarken kullanabilme becerisidir. Kendini kisinin yerine koyma suresi, durumu anlamak icin yeterli ama
kisa olmalidir. Bu strenin sonunda empati kuranin kendi bakis acisina ve kendi duygu durumuna
ddénmesi gerekir.

Girigsken Olabilmek:

W Girigkenlik, karsinizdaki kisinin hakkini gbézardi etmeden, kendi duygu ve dustncelerinizi agiklama
becerisidir. Girisken davranmanin en uygun yolu dogrudan, acgik ve durUst iletisimdir. Bunun olabilmesi
de duygularinizi dodru okuyabilmenize, bunlari karsinizdakinin saldir olarak algilamayacadi bicimde
sdyleyebilmenize badlidir. Bu anlamda sen dili ve ben diline birka¢ érnek verecek olursak; ‘Sen bu iste
cok yanlis yapiyorsun." demek yerine 'Ben bu hareketin insanlari cok rahatsiz ettigini distntyorum.’ ya
da 'Hicbir zaman gayretli olmadin, hep isi baskalarina biraktin." demek yerine 'Sanirim kimi zaman
motivasyonumuzu kaybediyoruz ve baskalarina zahmet verebiliyoruz.” seklinde kisileri incitmeden ve
iletisimi sekteye ugratmadan kendinizi girisken, empatik ve sakince aciklamis olursunuz.

Sonuc olarak iletisim becerileri dogustan elde edilmiyor. Bu beceriler zamanla kazaniliyor. Aktif dinleme,
empati, net ve acik iletisim, giriskenlik gibi becerileri uygulamak iletisim kanallarinizi agik tutacak ve
saglikliiletisim kurabilmenizi daha da gelistirecektir.
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