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Tarihsel Gelisim

Beykoz Universitesi’nin Kurucu Vakfi Tiirkiye Lojistik Arastirmalari ve Egitimi Vakfi’dir.

Tiirkiye Lojistik Aragtirmalar1 ve Egitimi Vakfi, 18 Temmuz 2007°de lojistik sektoriine yonelik
nitelikli bilimsel arastirma ve yayin faaliyetinde bulunmak, sektorde calisan insan kaynaginin
mesleki ve davranigsal gelisimine katki saglamak ve sektore nitelikli insan kaynagi saglayacak
yuksekdgretim kurumu kurmak amaciyla bir grup meslek erbabi ve akademisyen tarafindan
Beykoz’da kurulmustur.

Vakif kurulug amacindan yola ¢ikarak 2008 yilinda Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu’nu
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hayata ge¢irmis ve bu Yiiksekokul iiniversitenin kurulusuna kadar sektoriin ihtiya¢ duydugu bilgi,
beceri ve yetkinliklere sahip mezunlar vererek sektoriin egitimli insan kaynag ihtiyacini 6nemli
oOlciide karsilamistir.

Tiirkiye Lojistik Arastirmalart ve Egitimi Vakfi meslek yiliksekokulunun faaliyetini
siirdiirtirken, yliksekégretimde farkliliklar olan, uluslararasi standartlarda 6rnek bir tiniversite
kurmak icin Yiksekogretim Kurulu’'na bagvuruda bulunmus ve ilgili siiregcler sonucunda
Beykoz Universitesi 7 Eyliil 2016 tarihinde 29824 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
kurulmustur. 2008 yilinda kurulan Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu da tiizel kisiligi sona
erdirilerek, Beykoz Universitesi’ne baglanmistir.

Beykoz Universitesi bugiin, biinyesinde Isletme ve Y&netim Bilimleri Fakiiltesi, Sanat ve
Tasarim Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Miithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi olmak iizere
dort fakiilte; Yabanci Diller Yiiksekokulu, Sivil Havacilik Yiiksekokulu olmak tizere iki
yuksekokul; Meslek Yiiksekokulu, Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu olmak iizere iki
meslek yiiksekokulu ve yiiksek lisans programlarinin sunuldugu bir Lisansiistii Programlar
Enstitiisii bulundurmaktadir. Tiim bu akademik birimlerde 2022-2023 akademik yil1 itibariyle
16 yiiksek lisans, 20 lisans, 16 dnlisans ve Ingilizce hazirlik programi bulunmaktadir.
Universitemizin 2022-2023 egitim-6gretim y1l1 itibariyle 6n lisans programlarinda 2008, lisans
programlarinda 2796, yiiksek lisans programlarinda 570 olmak {iizere toplam 5275 6grenci
egitim-6gretim gdrmektedir. Universitemizin kadrolu akademik personel sayis1 175, Ders Saaat
Ucretli akademik personel sayzst ile birlikte toplam 279, idari personel sayisi1 ise 97 dir.

Kurumun organizasyon semasi, kurumsal web sayfast araciliiyla kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Beykoz Universitesi’nin gérev ve yetki iliskileri ile iletisim akisin1 gosteren
organizasyon semast, Sekil 1’de gosterildigi sekildedir.
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Sekil 1: Organizasyon Semast

BEYKOZ UNIVERSITESi ORGANIZASYON SEMASI

Stratejik Yon- Amac

Hizmetlerinde miikemmellik, calisanlar1 ve 6grencileri i¢in mutluluk, 6zgiirliik, hosgorii ve
basar1 merkezi olmay1 amaglayan Beykoz Universitesi’nin;

Misyonumuz

“Ogrenen, Ogrendikleri ile O0grenmeye ve topluma deger katan, evrensel bir iiniversite
olmaktir.”

Vizyonumuz

e Bilimsel ve mesleki acidan donanimli ve yetkin, arastirma, sorun ¢ézme ve uygulama
becerileri gelismis,

e (Cok disiplinli yaklagimlara acik; 6zgiin, estetik, yaratici ve yenilik¢i uygulamalari tasarlayabilen
ve uygulayabilen, 6grenmenin degerini bilen, 6grenmekten ve etik degerlerden yasam boyu
kopmayan,

e Ozgiir diisiinen ve diisiincesini ifade etmekten ¢ekinmeyen, dzgiiveni yiiksek ve etkili iletisim
kurabilen,

e Kalite ve miikkemmelligi bir yasam bicimi olarak algilayan ve uygulayan, insan yasamina,
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toplumsal ve kiiltlirel degerlere saygil,

e Sosyal sorumluluk bilinci gelismis; stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in sorumluluk alan,

e Bireylerin yetismesine olanak saglayacak; 6grenci, calisan ve paydaslar ile biitiinlesmis, yurt
icinde ve yurt disinda sayginligi olan ornek bir yiiksekdgretim ortami ve kiiltiir
olusturmaktir.

Temel Degerlerimiz ve ilkelerimiz

Beykoz Universitesi, kurumsal olarak tiim faaliyet ve hizmetlerinin odaginda asagidaki temel
degerleri ve ilkeleri gozetir,

e Aragtirmak ve bilgi iiretmek

e Akademik 6zerklik, 6zgiirliik ve sorumluluk

e Ogrenci, calisan ve paydas odaklilik

e Katilimeilik ve paylagimcilik

e Yaraticilik, yenilikgilik ve girisimcilik

e Insan hak ve dzgiirliiklerine, cogulculuk ve gesitlilige saygi

e Her alanda uluslararasilagsma

e Toplumsal ve sosyal sorumluluk

o Seffaflik ve hesap verebilirlik

o Siirekli 6grenmek, iyilesmek, gelismek ve milkemmelligi aramak

Politika Tanimlarimiz

o Kalite ve Yonetisim Politikasi

o Liderlik Yaklagimimiz

e Egitim Ogretim Politikas

e Arastirma Gelistirme ve Yenilik¢ilik Politikasi
e Toplumsal Katki Politikasi

¢ Bilgi Giivenligi Politikas1

o Uluslararasilagma Politikas1

e Insan Kaynaklar Politikast

e Cevre ve Is Saglig1 Giivenligi Politikasi
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STRATEJIK AMACLAR-TEMEL STRATEJILER

Universitemizin Stratejik Planinda asagida ifade edilen alt1 stratejik alanda Temel Stratejiler
tanimlanmustir:

Stratejik Alan 1: Kurumsal Ozellikler ve Gelisme

'Ogrenci ve calisanlarina ilham veren, ufuklarini gelistiren, paydaslarina ve topluma acik,
kiiltiirel farkliliklar1 ve zenginlikleri destekleyen, bilimsel 6zerkligi, sayginligi, degerleri ve
sunmus oldugu hizmetleri ile uluslararas1 standartlarda O6rnek egitim ve yasam alanlari
olusturmak.'

Stratejik Alan 2: Egitim ve Odretim

'Uygulama agirlikli yliksekogretim alaninda ulusal ve uluslararast 6grencilerin ilk siralarda
tercih ettigi, istthdam ve kalite odakl1 6rnek bir {iniversite olmak.'

Stratejik Alan 3: Ar-Ge-Ye

"Universitemizin belirlemis oldugu oncelikli alanlarda AR-GE-YE calismalarinda ve
iiretiminde ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabetci ve dnde gelen {iniversiteler arasinda yer
almak.'

Stratejik Alan 4: Topluma Hizmet

'"Toplumsal sorunlara duyarli olmak; calisanlari, 6grencileri ve diger paydaslari ile birlikte
toplumun refahinin gelismesine ve yasam kalitesinin yiikselmesine katkida bulunmak ve
topluma hizmet ve sosyal sorumluluk kapsaminda iilkemizin o6nde gelen Ornek
iiniversitelerinden biri olmak.'

Stratejik Alan 5: idari ve Destek Hizmetleri

"Universitenin sunmus oldugu tiim hizmetler ile siirekli gelismesini destekleyen 6grenci, calisan
ve diger paydaslarin basari ve memnuniyetine odaklanmis yiiksek kalite standartlarinda idari
ve destek hizmetleri olusturmak ve bunlar1 miikemmellik diizeyinde uygulamak.'

Stratejik Alan 6: Yonetisim

'Universitenin misyonu, vizyonu ve degerleri dogrultusunda; grenci, ¢alisan ve paydaslari ile
biitiinlesmis, seffaf, hesap verebilir, ¢cok boyutlu kalite standartlar1 ile desteklenen katilimei,
demokratik ve insan odakli siirdiiriilebilir stratejik bir yonetisim sistemi ve kiiltiirii olugturmak.'
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1. AMA

Beykoz Universitesi Uyumlastirilmis Yénetim Cergevesi (BUYC) El Kitabi, Universitemiz
Entegre Yonetim Sistemi’nin temelini olusturan en {ist diizeydeki dokiiman olup akademik ve
idari tiim birimler ile ¢alisanlar agisindan baglayici bir 6zellige sahiptir.

BUYC El Kitabi; Beykoz Universitesi'nin Entegre Yonetim Sistemi’nin kapsaminin
tanimlamasimin, sorumluluklarm belirlenmesi ve BUYC sisteminin isleyisine rehberlik
etmesinin yani sira sistemin stirekli iyilestirilmesi yoluyla paydas memnuniyetinin artirilmasina
katki saglamay1 amaglamaktadir.

BUYC El Kitaby;

e Tim paydaslarimizin beklentilerini verimli ve etkili bir sekilde siirekli saglama
yetenegimizin gelistirilmesi,

e Uygun olmayan hizmet sunulmasinin Onlenmesi ve kontrol altinda tutularak
tyilestirilmesinin saglanmasi,

e Referans aldig1 ulusal ve uluslararasi yonetim sistem gereklerine uygun oldugunu
gosterme yetenegi elde ederek yiiksekogretim kurumlari igerisinde Ornek alinan
uygulamalar gelistirilmesi ve

e Beykoz Universitesinde yiiriitiilmekte olan Entegre Y&netim sisteminin etkin ¢alismasi
icin gerekli siireclerin tanimlanmasi, iliskilendirilmesi, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi, performans izleme ve degerlendirme ile yasal mevzuat gereklilikleri de
dahil olmak iizere iigiincii taraflara Beykoz Universitesi Entegre Ydnetim sisteminin
nasil uygulandigini1 géstermek amaci ile hazirlanmistir.

Bu el kitabinda, uygulama ve takip etme kolaylig1 saglanmasi agisindan, TS EN ISO 9001:2015,
TS ISO 45001:2018 ve TS EN ISO 14001:2015 standartlarinin madde bagliklar1 kullanilmastir.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR VE DOKUMANLAR

BUYC’iin kurulmasi ve bu el kitabinin hazirlanmasinda asagidaki dis kaynakli dokiimanlarin
sartlar1 dikkate alinmistir.

TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

TS-EN-ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyet Y 0netim Sistemi

TS-EN-ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

TS-EN ISO 21001:2018 Egitim Organizasyonlari i¢in Yonetim Sistemi

TS-EN ISO 45001: 2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi

YOKAK (Siiriim 3.2.) Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Degerlendirme Olgiitleri
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Avrupa Kalite Yonetim Vakfi Ustiin Performansl Kurulus

EFQM 2020 Yonetim Modeli

3. TERIMLER VE TARIFLER

El kitabinin genelinde yer alan terimler ve tanimlara, Beykoz Universitesi Dokiiman Agac1
Sozliigiinde (BUDASOz) yer verilmistir. Bu el kitabinda yer alan kisaltmalara iliskin
aciklamalar asagida yer almaktadir.

Terimler / Tarifler Aciklama

BUYC Beykoz Universitesi Uyumlastiriimis Y&netim Cercevesi
KYS Kalite Yonetim Sistemi

CYS Cevre Yonetim Sistemi

EYS Entegre Yonetim Sistemi

ISG Is Saglig1 ve Giivenligi

EOYS Egitim Organizasyonlar1 Yonetim Sistemi

BKYS Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

4. BEYKOZ UNIVERSITESI KURULUS BAGLAMI

4.1.Kurulus ve baglaminin anlasilmasi

Beykoz Universitesi; kurumsal yon tanimlarinda (misyon, vizyon, strateji, amag, deger,
politika) belirlenen amag ve hedefleri gergeklestirmek iizere yiiriittiigii Beykoz Universitesi
Uyumlastirilmis Yonetim Cergevesi (BUYC) ni etkileyen, i¢ ve dis baglamlarini Kurulusun
Baglami Formunda tanimlamistir.

Beykoz Universitesi bu i¢ ve dis baglamlar ile ilgili bilgiyi Kalite Komisyonu ve Siirekli
Gelisim Komitesi (SGK) araciligi ile izler ve degerlendirir. Stratejik plan hazirlama asamasinda
Kurumsal SWOT Analizi gerceklestirili. SWOT analizi Kalite Komisyonu toplantilarinda
gozden gecirilir ve olas1 degisiklikler Stratejik Plana revizyon olarak yansitilir. Akademik ve
Idari birim bazinda calisanlarin katilimi aracihigi ile yapilan SWOT analizleri, Birim Destek
Siire¢ Kartlarinda yer alir.

Ilgili Dokiimanlar

»  Kurulusun Baglami Formu (GS.SPD.F.27)
= Birim Destek Siire¢ Karti Formu (GS.SPD.F.28)
»  Kurumsal SWOT Analizi

Dokiiman No: GS.SPD.EK.0/8.v



EBEYKOZ

UNIVERSITESI
UYUMLASTIRILMIS YONETIM CERCEVESI
BUYC EL KIiTABI

4.2.11gili Taraflarin ihtivac Ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Beykoz Universitesi, hizmet sunma kabiliyeti iizerinde potansiyel etkiye sahip ilgili taraflari ve
bu taraflarin entegre yonetim sistemi i¢in gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile
belirlemistir. Her bir paydas grubunun gereksinim ve beklentilerini anlamak, stratejiler
gelistirmek ve siirdiiriilebilir deger yaratma siireclerine paydas katilimini saglamak ve ilgili
paydaslarin BUYC sistemine katilim politikasin1 belirlemek ve bu amagla kullanilacak
yontemleri agiklamak iizere Paydas Belirleme ve Goriis Alma Rehberi hazirlanmistir.

Ilgili Dokiimanlar
» Paydas Belirleme ve Goriis Alma Rehberi (GS.SPD.RE.04)

4.3.Entegre Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Beykoz Universitesi Entegre Yénetim Sistemi (EYS) kapsami: “Yiiksekdgretim Hizmetleri”
olarak belirlenmistir. Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek faaliyetlerimiz EYS kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu kapsam
belirlenirken, i¢ ve dis baglamlar, ilgili taraflar ve ilgili taraflarin ihtiyag¢ ve beklentileri dikkate
alimmustir.

Bu El Kitabinin 2.maddesinde atif yapilan standart ve dokiimanlarda yer alan yonetim sistem
standart ve gergevelerinin tiim maddeleri, kapsam iginde yer almakta olup Universitemiz
ozelinde EYS, Beykoz Universitesi Uyumlastirilmis Yonetim Cercevesi (BUYC) seklinde
ifade edilmektedir. BUYC, Beykoz Universitesinin Kavacik mahallesinde yer alan tiim
yerleskelerde faaliyet gosteren akademik ve idari birimleri kapsamaktadir.

Universitemiz Paydas Belirleme ve Goriis Alma Rehberi icerisinde yer alan genel paydas
listesinde karsilikli etkilesim igerisinde oldugumuz tiim paydaslarin listesi yer almakta olup
akademik ve idari birimler bazinda birim destek siire¢ kartlar1 i¢erisinde birimlere 6zgii paydas
gruplar1 ve beklentileri tanimlanmigtir.

Beykoz Universitesi, BUYC kapsaminda amaglanan sonuglara ulasabilme yetenegini etkileyen,
i¢ ve dis hususlarini bu el kitabinin 4.1. no lu madde de belirlemis ve bu hususlarla ilgili bilgileri
cesitli toplantilarinda izlemekte ve gbzden gecirmektedir.

I¢c Hususlar: Kazanilmis tecriibe, kurum kiiltiirimiiz, degerlerimiz, kurumsal performans
diizeyimiz, kurumsal hafizay1 gosteren bilgi sistemlerimiz, sahip oldugumuz teknolojiler,
altyapt ve diger olanaklar, stratejik amac¢ ve hedeflerimiz, akademik idari ve yonetsel
yeteneklerimiz gibi konular

Dis Hususlar: Yasal, teknolojik, kiiltiirel, sosyoekonomik kosullardaki degisimler ile birlikte,
rakip tniversitelerin konumlari, yiliksekogretim eko sistemindeki gelismeler, sosyal ve
demografik degisim trendleri, iklim degisiklikleri gibi konular1 kapsamaktadir.

BUYC kapsaminda, entegre bir siire¢ ydnetim sistemi konumlandirilmis olup tanimlanmis
siiregler Siire¢ Haritasinda ifade edilmistir. Temel ve Destek Siire¢ Kartlari iiniversite geneli
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ve birim Ozelinde yiiriitiilen operasyonel faaliyetlere biitiinsel bakisi saglamak amaciyla
olusturulmustur.

Beykoz Universitesi 6grenci odakli bir yaklasim ile 6grencilerine sundugu egitim ogretim
hizmetlerinin kalitesini miimkiin olabilecek en iist diizeye ulastirmay1 amaglamaktadir. Bununla
birlikte, liniversitemiz sadece 6grencilere egitim dgretim hizmeti sunan bir kurulus olmanin da
otesinde, iilkenin kiiltiirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmay1 da temel sorumluluklar
arasinda gormektedir.

Ilgili Dokiimanlar

» BU Paydas Belirleme ve Goriis Alma Rehberi (GS.SPD.RE.04)
»  Beykoz Universitesi Siire¢ Haritas:
= Temel ve Destek Stire¢ Kartlar: Listesi

4.4.Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Beykoz Universitesi’nde yonetisim modeli, uluslararasi yonetim sistem standartlar1 (ISO,
COSO, EUA, EFQM) ile YOKAK kurumsal ve program akreditasyon dlgiitleriyle uyumlu
olarak tasarlanmis “Beykoz Universitesi Uyumlastirilmis Yénetim Cercevesi (BUYC)”
kapsaminda yapilandirilmistir.

BUYC, kurumsal kalite giivencesi ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini esas alarak {iiniversitenin
etkinligini ve hesap verebilirligini artirmay1 hedeflemektedir. Cergeve, asagidaki temel yonetim
bilesenlerini icermektedir:

o Stratejik Planlama: Kurumsal hedeflerin belirlenmesi, uygulanmasi ve izlenmesi.

e Liderlik Yaklasimi: Etkili liderlik uygulamalariyla kurumsal vizyonun hayata
gecirilmesi, paydas katiliminin saglanmasi ve siirekli gelisim kiiltliriiniin desteklenmesi.

o Dokiiman Yonetimi: Bilgi ve belgelerin diizenli, erisilebilir ve giivenli sekilde
yonetimi.

o Siirec Yonetimi: Universite faaliyetlerinin tanimlanmus, &lgiilebilir ve siirekli
tyilestirmeye acik siiregler {izerinden yiiriitiilmesi.

e Risk Yonetimi: Kurumsal hedeflere yonelik potansiyel risklerin belirlenmesi, analiz
edilmesi ve kontrol altina alinmasi.

e Kurumsal Performans Yonetimi: Stratejik hedeflere ulasma diizeyinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi.

BUYC’iin temel 6geleri ve kapsaminda; kurumsal stratejik plana uyumu esas alan ve etkili
liderlik uygulamalar1 ile desteklenen dokiiman yoOnetimi, siire¢ yOnetimi, risk yonetimi ve
kurumsal performans yonetimi yer almaktadir.

Dokiiman No: GS.SPD.EK.0/8.v



IEBEYKOZ

UNIVERSITESI
UYUMLASTIRILMIS YONETIM CERCEVESI
BUYC EL KIiTABI

BUYC Beykoz Universitesi
Uyumlastinlmis Yonetim Cergevesi

@, Etkili Liderlik Yaklasimu |
i

| @Stratejik Plan Uyumu
Kurumsal Yon

Tiim stirecler, iniversitemizin ik Plan Q
‘ stratejik planina uygun sekide yiritilur S“aie]_l"'_( _E‘_Yh‘mu

Dokiima
Yonetimi

Liderlik uygulamalari ile
siireclerin etkinligi saglanir.

Dokiiman Yonetimi Risk Yonetimi
BUDA {Beyiioz Univ?rsgirizi Kurumsal ~ 5 Riskler angeden belirienir
Dokiiman Agaci) Performans Yonetimi ve yonetim planlan dlusturiilur.

BUDA'S5z (BUDA Sozliik)

e Siire¢ Yonetimi

Siire¢ Hiyerarsisi
Ust Siirecler, Ana Siirecler
Alt Siirecler

Birey  Bjrim  Kurum
Performansi Performansi Performansi

il gy <

. il
irey Birim  Kurum
Performansi Performansi Performanst

BUYC, kurumsal y&netim ve kalite giivencesi siireglerini uluslararasi standartlarla uyumlu hale
getirmek amaciyla gelistirilmis biitiinlesik bir yonetim modelidir. Bu ¢ergeve, ISO yonetim
sistem standartlar1 ve YOKAK akreditasyon kriterlerinde yer alan siirekli iyilestirme anlayisini
temel alir.

ISO ve YOKAK yaklasiminda kritik bir unsur olan PUKO déngiisii (Planla, Uygula, Kontrol
Et, Onlem Al), BUYC’iin isleyis mantiginin merkezinde yer almaktadir. Bu dongii, kurumsal
siireglerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi icin sistematik bir yontem
sunar:

e Planla: Stratejik hedefler dogrultusunda siireclerin tasarlanmasi1 ve kaynaklarin
belirlenmesi.

e Uygula: Tanimlanan siireclerin etkin sekilde uygulanmasi.
o Kontrol Et: Siire¢ performansinin 6l¢iilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi.

e Onlem Al: Tespit edilen sapmalarin diizeltilmesi ve siirekli iyilestirme igin gerekli
aksiyonlari alinmas.

BUYC, bu déngiiyii kurumsal ydnetim bilesenleriyle entegre ederek; stratejik planlama, liderlik
yaklagimi, dokiiman yonetimi, slire¢ yonetimi, risk yonetimi ve kurumsal performans yonetimi
alanlarinda siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiirli olugturmay1 hedefler. Boylece iiniversitenin tiim
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faaliyetleri, hem ulusal akreditasyon Olgiitleri hem de uluslararasi yonetim standartlariyla
uyumlu bir sekilde yiiriitiiliir (Sekil BUYC ve PUKO iliskisi).

( PLANLAMA KANITLARI

+BUDA
# Stratejik Planlama Dosyasi
+ Politika Tanimlan

o Yillik Egitim Plam

« Toplanti Tutanaklar
*SGK Faaliyet Plan

+isve Gorev Tanimlar

+ Kalite Calismalarn Takvimi
g Denetim Plani

.

Sunumlar

‘ . ( UYGULAMA KANITLARI

« Farkindalik Egitimlerinin
Diizenlenmesi

» Temel ve Destek Siireg
Kartlannda Yer Alan
Faaliyetlerin Yiritiilmesi

« I¢ Denetim Planinin Yiiriitilmesi

« Risk ve Firsatlanin J
Degerlendirilmesi

BUYC - PUKO
iliskisi

pUKO
DONGUSU

KONTROL ET ONLEM AL

* Akademik ve idari Koordinasyon

f Toplantilan (Yonetimi Gozden
Gegirme)

+ ic Denetim izleme Faaliyeti
* Dis Degerlendirmeler

KONTROL KANITLARI ONLEM ALMA KANITLARI

o[ Denetim Degerlendirme
Toplantilar
« DOF Kapanis Raporlar

+ Toplanti Tutanaklan

» Kalite Glivence Gozden Gegirme ve
I¢ Denetim Raporu Aksiyon Takipleri
Tablosu
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BEYKOZ UNIVERSITESI SUREC YONETIM SISTEMI

BEYKOZ

UNIVERSITESI

BEYKOZ UNIVERSITESIi SUREGC HARITASI

idari ve Destek Hizmetler
Ust Sireci

PAYDAS BEKLENTISI
ISILNITI38 SvaAvd

Ust Siireci

’ Liderlik ve Yénetisim

Universitemizin Siire¢ Yonetim Sistemi; Ust Siirecler, Ana Siirecler ve Alt Siirecler olmak
iizere ii¢ seviyeli bir hiyerarsi ile yapilandirilmistir.

« Ust Siirecler: Universitenin stratejik yoniinii ve ana faaliyet alanlarim1 kapsayan en iist
diizey siireglerdir. (Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme-Yenilik¢ilik (AR-GE-YE),
Toplumsal Katki, Idari ve Destek Hizmetler, Liderlik ve Yonetisim).

e Ana Siirecler: Her bir iist slirecin altinda yer alan, ilgili faaliyetleri yoneten siireclerdir.
Omegin; Program A¢cma ve Giincelleme, Ogrenci Isleri Yonetimi, Insan Kaynaklar
Yonetimi, Mali Isler Yonetimi.

e Alt Siirecler: Ana siireclerin altinda, operasyonel adimlar1 ve detayli is akislarini
kapsayan siireclerdir. Ornegin; Ders Planlama, Sinav Organizasyonu, Personel Bordro
Islemleri.

Tim siirec yapisi, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) platformu iizerinden
erigilebilir durumdadir. Siire¢ yonetimi yaklagimimiz, Siire¢ Yonetimi Prosediirii ile
tanimlanmis olup, tiim paydaslarimiza BUDA araciligiyla iletilmistir.

Dokiiman No: GS.SPD.EK.0/8.v



EBEYKOZ

UNIVERSITESI

UYUMLASTIRILMIS YONETIM CERCEVESI
BUYC EL KIiTABI

Siireg¢ Hiyerarsisi

UsT LIDERLIK VE YONETISIM, EGITIM OGRETIM, AR-GE-YE,
SUREGLER TOPLUMSAL KATKI, iDARI VE DESTEK HIZMETLER

_ANA
SURECLER
ALT i
SURECLER OPERASYONEL IS AKIS DETAYLARI

T Re——

Ana Siireg
Alt Siireg

5 Ust Siireg
34 Ana Sireg
107 Alt Sireg

Liderlik ve Egitim ve Ar-Ge-Ye Toplumsal | idarive Destek
Ust Siireg Yonetisim Ogretim Katk Hizmetler
4 4 4 17

Ana Siireg 7

5 Ust Siireg

34 Ana Siireg

Alt Siireg 14 20 10 10 53 107 Alt Siireg

BUDA- BUDA’Soz

BUYC dahilinde yer alan tiim temel kavramlara iliskin tamimlar ve kisaltmalar1 BUDAS6z-
Beykoz Universitesi Dokiiman Agac1 Sézliigiinde yer almaktadir. Universitemiz Kalite
Sistem Dokiimantasyonunda yer alan tiim dokiimanlar ise BUDA-Beykoz Universitesi
Dokiiman Agac1 dosyasinda ilgili paydaslarin kullanimina sunulmustur.

Universite web sayfasinda yer alan https://buda.beykoz.edu.tr linki iizerinden tiim Universite
calisanlarina acik bir sekilde paylagilmaktadir.
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Kurum kalite stirecleri ile ilgili internet sayfalari:

= Kalite Yonetimi Giivencesi Calismalari: https://www.beykoz.edu.tr/icerik/2723-kalite-
yonetimi-ve-guvencesi

= https://buda.beykoz.edu.tr

= https://bkys.beykoz.edu.tr/login

Ilgili Dokiimanlar

»  Beykoz Universitesi Dokiiman Agaci Sozligii (BUDASGz)
»  Beykoz Universitesi Dokiiman Agact (BUDA)
»  Beykoz Universitesi Siire¢ Yonetimi Prosediirii (GS.SPD.P.10)

5. LIDERLIK
5.1.Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel: Beykoz Universitesi Liderlik Yaklasimi

Beykoz Universitesinde liderlik, hiyerarsik bir yap1 ve bir pozisyon olarak degil, akademik ve
idari tim birim ve seviyelerdeki c¢alisanlar ile ilgili paydaslarin da sorumlulugunda olan bir
davranigsal yaklagim olarak kabul edilir.

Beykoz Universitesi Liderlik Yaklasiminda; tiim ydnetsel seviyelerde iiniversitemizin temel
degerleri ve ilkeleri dogrultusunda rol model olma, baskalarina ilham verme, onlari
giliclendirme ve gerektiginde deger ve normlarin paydas katilimini onceleyen bir liderlik
yaklagimi ile gilincellenerek, orgiit kiiltiiriiniin yonlendirilmesine katki saglanmasi anlayisi
benimsenmektedir.

Beykoz Universitesi iist yonetimi, BUYC {in gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli
olarak arttirtlmasini saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini
taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bu taahhiidiin geregi olarak Beykoz Universitesi Liderlik Yaklasim tanimlanmis ve tiim
paydaslara iletilmistir.

Liderlik yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla hizmetigi egitim plani igerisinde ¢alisanlarimizin
liderlik yeteneklerini gelistirici egitimler planlanmis ve uygulanmaktadir.

Bu kapsamda {iniversitemizin her diizeyinde ¢alisanlarimizin liderlik 6zelliklerinin
desteklemek, yonetim verimliligini ve etkinligini arttirmak amaciyla Lider Davranig Etkinligi
Anketi uygulanmaktadir. S6z konusu ankete yonelik verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve
verilerin saklanmasi siireglerinde gizlilik esas alinmigtir. Anket sonuglar1 da ayni gizlilik
cercevesinde sadece degerlendirilen ilgili lider ile paylasilmaktadir.
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Beykoz Universitesinde Paydas Memnuniyet Anketleri Uygulama Esaslar1 ve Matrisi
kapsaminda yiiriitilen Lider Davrams Etkinligi Anketi belirlenen oOlciitlere uygun olarak
gelistirilen 6lgme araglartyla yapilir. Degerlendirme siireci su asamalardan olusur;

e Planlama: Lider Davranis Etkinligi Anketi Siirekli Gelisim Komitesi (SGK) tarafindan,
BUYC gereklilikleri kapsaminda; énceki y1l uygulama sonuglari ve farkli iiniversite
uygulamalar1 kiyaslanarak, kullanilacak Olgiitlerin gecerliligi kontrol edilerek,
uygulama takvimi ve katilimcilar belirlenerek, gerekli cevrimi¢i arayliz tasarim
organizasyonu yapilarak planlanir.

e Uygulama: SP ve Kalite Calismalar1 Direktorliigii tarafindan belirlenen takvim
icerisinde maksimum katilimi ile degerlendirme siirecinin uygulanmasi saglanir.

e Kontrol: SGK tarafindan, Lider Davranis Etkinligi Anketinden elde edilen verilerin
analizini yaparak ilgililerle paylasilir.

e Onlem alma: Liderlik degerlendirme sonuglar1 dikkate alinarak belirlenen basari
diizeyi altinda yer alan boyutlara iliskin iyilestirme planlar1 yapilir.

Ilgili Dokiimanlar:

»  Liderlik Yaklasimi (R.YAK.09)
»  Paydas Memnuniyeti Anket Uygulama Esaslari (GS.SPD.UE.06)
» Lider Davranis Etkinligi Anketi

5.1.2. Ogrenicilere ve Diger Yararlanicilara Odaklanmilmasi

BUYC’iin temel amaci, mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak tiim paydaslarimizin
ihtiya¢c ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve bunlarin en yiiksek diizeyde
karsilanmasi suretiyle “siirdiiriilebilir paydas memnuniyeti” saglanmasidir.

Bu amaca uygun olarak, BUYC’iin odak noktasim grenciler olusturmakla beraber “miisteri”
kavramini yerine “paydas memnuniyeti” kullanimi tercih edilmistir. Universitemizin etkilesim
icerisinde oldugu tiim paydas gruplari i¢ veya dis paydas seklinde siniflandirilmis olup ayrica
paydaslik nedeni baglaminda da “‘stratejik, temel ve hizmet alan” paydas seklinde alt gruplarda
detayli tanimlar yapilmistir.

Beykoz Universitesi, dgrenci ve paydas memnuniyetinin artirilmasi amacina yonelik olarak,
ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglamak icin gerekli
diizenlemeleri olusturmus ve uygulamaya almstir.

Ogrenicilerin ve diger faydalanicilarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin belirlenmesi,
anlasilmas1 ve tutarli bir sekilde karsilanmasi, tiim faydalanicilarin memnuniyeti ve egitim-
ogretimin siirekli gelistirilmesi amaciyla BU Paydas Belirleme ve Goriis Alma Rehberi
olusturulmustur.

Ayrica Universitemizin sundugu hizmetlerin uygunlugu ile 6greniciler ve diger faydalanicilarin
memnuniyetini artirma becerisini etkileyebilecek riskler ve firsatlar; tiim siire¢ hiyerarsisi
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icerisinde Beykoz Universitesi Risk Degerlendirme Modeli (BURDEM) baglaminda
izlenmekte, degerlendirilmekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

e BU Paydas Belirleme ve Goriis Alma Rehberi (GS.SPD.RE.04)
e Beykoz Universitesi Risk Degerlendirme Yénergesi (BURDEM) (GS.SPD.YN.05)

5.2.Politika

Beykoz Universitesi, iiniversitenin stratejik yoniinii destekleyen Politika tanimlarini
olusturmus, siirekliligini saglamis ve tiim ¢alisanlarina iletmistir. Politika tanimlarimiz, stratejik
plan oncelikleri dogrultusunda yiiriitiilecek tiim calismalara rehberlik etmesi ve BUYC
kapsamindaki caligmalar: siirekli olarak iyilestirme konusunda iist yonetimin taahhiitlerini
icermektedir.

Kalite Politikamiz1 kapsayan Yonetisim Politikamiz cergevesinde olusturulan Egitim Ogretim,
Arastirma Gelistirme ve Yenilik¢ilik, Toplumsal Katki, Uluslararasilasma, Bilgi Giivenligi,
Insan Kaynaklari, Cevre ve Is Saghgi ve Giivenligi, Su Yonetimi Politikast ve Eylem Plani,
Toplumsal Cinsiyet ve Giivenli Calisma Ortami Politikast ve Dumansiz Kampiis Politika
Tanimlar: olusturulmus ve cesitli ortamlarda i¢ ve dis paydasglarimiz ile paylasilmaktadir.

Iigili Dokiimanlar:
e Politika Tanmimlart (https.//www.beykoz.edu.tr/icerik/2723-kalite-yonetimi-ve-
guvencesi)

5.2.1. Politikalarin Olusturulmasi

Politika tanimlarinin olusturulmasi ve giincellenmesi siirecinde Siirekli Gelisim Komitesi
tarafindan hazirlanan taslak metinlerin Kalite Komisyonunda degerlendirilerek Rektor onayina
sunulmasi ile nihai hale getirilir.

5.2.2. Politikalarin Duyurulmasi

Universitenin internet sitesinde yaymlanarak ilgili taraflarin erisimine agik hale getirilen
politika tanimlarinin, kurum igerisinde calisanlar tarafindan 6ziimsendigi, anlasildigr ve
uygulandig1 yapilan i¢ tetkiklerde /6z degerlendirme ¢alismalar1 ile kontrol edilir. Politika
uygunlugunun siirekliligi, yonetim gozden geg¢irme toplantilarinda gozden gegcirilip etkin
uygulanmasi agisindan gerekli kararlar alinarak hayata gegirilmektedir.

Ayrica paydaslart bilgilendirmek i¢in hazirlanan el kitaplarinda, farkli odaklardaki
bilgilendirme toplanti sunumlarinda, fiziki mekanlardaki duvar panolarinda ve farkh
gorsellerde tanimlamis tiim politikalarin yayilimi ve i¢sellestirilmesi saglanmaktadir.

5.3.Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemiz galisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanun
cercevesinde akademik ve idari calisan yOnergeleri ile tanimlanmis olup tim ¢aligsmalarin
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BUYC dokiimantasyonunda yer alan gerekliliklere uygun olarak yiiriitiilmesi esastir. Bu amagla
Beykoz Universitesi, organizasyonel yapilanmasini olusturmus, birimler bazinda is tanimlar
olusturulmus ve unvanlar bazinda da gérev tammmlari, sorumluluk ve yetkileri belirlenerek
kendilerine teblig edilmistir. Tiim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda
bilinglendirerek gorev, yetki ve sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglar.

EYS kapsaminda her bir ¢alisanin uymasi gerekli hususlar Calisan El Kitabi ile calisanlara
duyurulmaktadir.

BUYC kapsaminda, iiniversitemiz genelinde yiiriitiilen y®netim Kkalitesini gelistirme
caligmalarda paydas katlimi esas alinmakta olup bu amaca uygun farkli komisyon ve kurullar
olusturulmus bu kurullarin ¢aligma esaslar1 tanimlanmistir. Kalite Komisyonu {iniversitemizin
kalite calismalarina yon veren en iist karar yetkisine sahip olup, komisyon dahilinde odak
konusu belirlenmis alt calisma gruplari da olusturulabilir.

Siirekli Gelisim Komitesi (SGK), Universite genelinde yer alan akademik ve idari tiim is
siireclerinin daha verimli, etkili ve etkin bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi
ve gerekli 6nlemlerin almmasina destek olmak ve Universite Kalite Komisyonuna &neriler
sunmak tlizere ¢alismalar yapar.

Tiim akademik ve idari birimler bazinda kalite ¢aligma gruplar1 ayn1 zamanda risk koordinatdrii
olarak da gorev yapmaktadirlar.

I¢ Denetim Koordinatdrliigii ile Stratejik Planlama ve Kalite Calismalar1 Koordinatorliigii kendi
caligma usul ve esaslarimi belirleyen yonergeler dahilinde Stratejik Planlama ve Kalite
Calismalar Direktorliigii ile isbirligi icerisinde ¢alismalarini yiiriitmektedirler.

Ilgili Dokiimanlar

e Beykoz Universitesi Kalite Komisyonlar: Calisma Usul ve Esaslart

e Beykoz Universitesi Siirekli Gelisim Komitesi Calisma Esaslar: (GS.SPD.UE.05)
o Gorev ve Is Tanimlar

e (alisan El Kitab1 (GS.IKD.EK.01)

5.4.Calisanlarin Goriislerinin Alinmasi ve Calisanlarin Katilim

Beykoz Universitesi Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi siiresince ilgili tiim siireclerde
caligsanlarina danismis ve katilimlarini saglamistir. Bu katilimlar i¢in toplantilar olugturmus ve
siiregler ile ilgili planlama, uygulama, kontrol etme ve Onlem almada fikir aligverisi
saglanmistir. Calisan katihmi (Is Saghgn ve Giivenligi) ISG faaliyetlerinde &nemli rol
oynamaktadir.

ISG faaliyetleri hizmet alinan kurulus dokiimanlari iizerinden yiiriitiilir. Yasal sartlari
kapsamas1 kosulu ile bu dokiimanlarin izlenmesi ve takibi (giincelligi) Saglik Kiiltiir ve Spor
Direktorligl (SKS) tarafindan yapilir.
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Calisanlarin Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimleri hizmet alim sdzlesmesi yapilan ISG Uzmani
tarafindan hazirlanip takip edilir. ISG genel takip listesinde calisanlarin almasi gereken tiim
egitimler planlanmaktadir. Tiim calisanlarin ISG kapsaminda goriis, &neri ve sikayetlerini
iletebilecekleri Beykoz Universitesi Memnuniyet Yonetim Sistemi (B°’MYS) web sayfasinda
mevceuttur.

6. PLANLAMA

6.1.Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faalivetleri

Beykoz Universitesi biinyesinde benimsenen siire¢ hiyerarsisi yaklasiminda tiim seviyelerde
stireclere ait risk ve firsat analizleri izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Riskin tanimi ve risk
giderici mevcut faaliyet tanimlanarak, riskin yaratacag: etki ve riskin gergeklesmesi olasiligi
carpilarak risk derecesi hesaplanmaktadir. Risk analizi yontemi Beykoz Universitesi Risk
Yonetimi Yonergesi (BURDEM) ile tanimlanmustir.

Birimler bazinda risk ve firsatlar stire¢ kartlar1 araciligi ile dokiimante edilir, i¢ denetim ve
ozdegerlendirme ¢aligmalari ile birlikte ihtiyag duyuldugunda siirekli giincellenir. I¢ denetim
raporlar ve diizeltici 6nleyici faaliyet formlari ile {ist yonetime raporlanir. Ayrica SWOT analizi
ile tespit edilen tehditler ve zayif yonler, bir risk olarak degerlendirilerek risk analizi yontemine
gore aksiyon alinmasi saglanir. Detay Siire¢ Akis tanimlar1 dosyalarinda da operasyonel akis
icerisinde karsilagilabilecek risk ve firsatlarin da tanimlanmasi yapilir ve tiim ¢alismalar birim
2.Risk ve Firsatlar Takip Tablosu aracilig1 ile dokiimante edilir.

Ilgili Dokiimanlar

e Beykoz Universitesi Risk Yonetimi Yonergesi (GS.SPD.YN.05)
e Birim Risk ve Firsatlar Takip Tablosu Ornegi

6.1.1. Tehlike Tanimlamasi ve Risk ve Firsatlar1 Degerlendirme (ISO 45001

ISGYS)
Beykoz Universitesi biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler sirasinda olusabilecek potansiyel
tehlikelerin ve bu tehlikelere iligkin risklerin belirlenmesi, bdylelikle beklenen veya olast
risklerin kontrol altina alinmasina iliskin yontem ve esaslarin sistematik bir sekilde
tanimlanmasin1 boylelikle is kazalar1 ve meslek hastaliklarin asgari seviyelere indirilmesi
amaciyla, ISG risklerinin belirlenmesini ve degerlendirilmesini saglar.

Kurumumuz 6331 sayili ISG kapsamimda OSGB firmasi ile ¢alismaktadir. OSGB firmasi
tarafindan kurumumuzun tehlikeleri, riskleri belirlemis, dokiimante edilmis, Onlemler
planlanmus, gerceklestirilmekte ve takipleri yapilmaktadir. ISG acisindan siireclerdeki riskler,
firsatlar degerlendirilmektedir.
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6.1.2. Uygunluk Yiikiimliiliikleri

Yasal ve diger sartlar; Mevzuat Bilgi Sistemi (https://www.mevzuat.gov.tr/) ve Resmi Gazete
(https://www.resmigazete.gov.tr/)  adreslerinden giincel olarak takip edilmektedir. TSE
tarafindan internet iizerinden yayinlanan Entegre Yonetim Sistemleri Standartlarinin takibi ise
www.tse.org.tr adresinden yapilir. Yasal Mevzuat Uygunluk Degerlendirme Formu ile
{iniversitenin faaliyet gdsterdigi Yiiksekdgretim Hizmetleri alani ile ISG ve Cevre kapsaminda
uygunluk yiikiimliiliikklerine iliskin mevzuat tanimlanmis ve giincel versiyonlari ilgili birim
tarafindan takip edilmektedir.

Beykoz Universitesi faaliyetleri esnasinda cevreye verebilecek etkileri degerlendirmek
amactyla Cevre Boyutlarinin Belirlenmesi Prosediirii'nii olusturmustur. Bu baglamda Cevre
Etki Degerlendirme Plani dahilinde birim ve boliim bazli siireg takipleri gerceklestirilerek
aksiyonlar alinmaktadir. Siireclerin ¢evre boyutlari, ¢evre etkileri, siirece yonelik faaliyetler,
etki dereceleri, alinan 6nlemler ve bu Onlemlerin gerceklestirilmesi i¢in sorumlular takip
edilmektedir.

Universitemiz birimlerinde olusan atiklarin mevzuata uygun olarak toplanmasi, tasinmasi ve
gecici depolanmasina iligskin caligmalar, igbirligi yapilan ¢evre yonetimi danigsman firmasi
tarafindan hazirlanan "Atik Yonetim Plan1" ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Beykoz Universitesi, ISG Y6netim Sistemi’nde yapilan tiim uygulamalarda kanunlar, mevzuat,
yonetmelik ve standart sartlar1 dikkate alinmaktadir. Yasal sartlarin karsilanmasinin 6nemi,
verilen egitimlerle tiim personele aciklanmaktadir. Is Saghigi ve Giivenligi ile ilgili olan tiim
kanunlar, mevzuat, yonetmelik ve standartlar belirlenen periyotlarda takibi yapilmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

o Yasal Mevzuat Uygunluk Degerlendirme Formu (GS.SPD.F.32)
e (Cevre Boyutlarinin Belirlenmesi Prosediirii (GS.YTD.P.02)
e (evre Etki Degerlendirme Plani (GS.SPD.F.30)

6.2.EYS Amac ve Hedefleri ile Bunlara Erismek icin Planlama

Beykoz Universitesi Ama¢ ve Hedefleri, Stratejik Planlama Prosediiriine gére hazirlanan,
Stratejik Plan ile belirlenir. 2023-2028 Stratejik Planinda alti amag belirlenmis ve her bir
amaca bagl olarak hedefler ve faaliyetler olusturulmustur. Faaliyetlerin izlenmesi i¢in somut
gostergeler belirlenmistir. Akademik ve idari tim birimlerin Destek Siire¢ Karti dosyasi
icerisinde is plan1 / amag-hedef takip tablolar1 ile birimler bazinda stratejilere iliskin
uygulamalar takip edilir.

Beykoz Universitesinde, tiim birimler stratejik planda bulunan gostergelerden kendi birimleri
icin belirlenen gostergeleri Birim Destek Siire¢ Kartinda yer alan 5.Amag¢ Hedef sayfasi ile
takip etmektedir. Hedeflere ulasabilmek icin yapacaklar faaliyetlere iliskin planlamayi kalite
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faaliyet planlart sorumlu, termin, kaynak ve planlanan zamanlar olarak belirlenir ve
koordinasyon toplantilarinda stirekli gozden gegirilir. Hedefler ve faaliyet planlarinin durumlar
web BUDA sisteminde tiim ¢alisanlar ile seffaf bir sekilde paylasilir. Cevre ve ISG boyutlarina
gore belirlenen amag ve hedefler de bu sayfa lizerinden takip edilmektedir.

Akademik ve idari birim bazinda belirlenecek EYS kapsamindaki amag ve hedeflerin;

e Genel Politikalar ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmasi,
e Hedeflerin, dlgiilebilir, gercekei, zaman boyutlu (SMART) olacak sekilde belirlenmesi,
e Ilgili paydaslarin beklentileri ve yasal sartlar dikkate alinmasi esastir.

Ilgili Dokiimanlar

o Stratejik Planlama Prosediirii (GS.SPD.P.05)
e Beykoz Universitesi Stratejik Plani

e Birim Destek Siire¢ Kartlar: Listesi

6.3.Degisikliklerin Planlanmasi

EYS kapsaminda ihtiya¢ duyulan tim degisiklikler Siirekli Gelisim Komitesi Calisma
Esaslan kapsaminda yonetilmektedir. BUYC’ii etkileyen tiim degisiklikler, siireglere etkisi
degerlendirilerek, gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Gerek yiiksekogretim alaninda ve
gerekse yasal diizenlemelerle ortaya ¢ikabilecek amaci ve potansiyel sonucu, BUYC’iin
biitliniine etkisi olan durumlarda, hangi girdilere ihtiya¢ duyuldugu belirlenir ve degisiklik ile
ilgili yetki ve sorumluluklar tanimlanir.

Beykoz Universitesi biinyesinde BUYC’ii etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planl sekilde
gerceklestirilmektedir. Degisiklikler ikili tanim ile izlenip degerlendirilmektedir;

Minor Degisiklikler ve Planlamasi: Entegre yonetim sisteminde ortaya ¢ikan, sistemin
biitliniinii  etkilemeyen, organizasyonel yapida biiyiikk degisikliklere neden olmayan
degisikliklerdir.  (Stire¢ 1iyilestirmeleri, doklimantasyon revizyonuna sebep olan
diizeltme/Onleyici faaliyetler gibi...) Minor degisikliklerin planlamasi ve uygulamasi ilgili
birimlerin sorumlulugunda, BUYC dokiimantasyonu ile tanimlanmis ve uygulanmaktadr.

Major Degisiklik ve Planlamasi: Entegre yoOnetim sisteminin biitiiniine etkisi olan
degisikliklerdir. (Yeni bir siire¢ tanimi, mevcut siiregte koklii degisiklik, organizasyonel
degisiklikler gibi) Major degisikliklerin planlamas1 ve uygulanmas1 SGK ve Kalite Komisyonu
araciligt ile yapilir. Degisikligin takibi degisiklik planlayan birimin veya Kalite
Koordinatorliigii sorumlulugundadir. Yapilan degisiklikler elektronik posta ile tiim kalite birim
sorumlularia duyurulur.

Universitemiz genelinde degisiklik ihtiyaci, Paydas ve Damsma Kurulu toplantilarinda,
Yonetimin Gozden Geg¢irmesi Toplantilarinda, i¢ denetimler sonucunda, paydaslarin talep ve
sikdyetlerinin degerlendirilmesinde vb. toplantilarda tespit edilmektedir. Tespit edilen
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degisiklikler ilgili birim ¢aligsanlar1 tarafindan dokiiman tanimlarina uygun bir sekilde planlanir
ve iist yonetim onay1 ile yiiriirlige girer. Bu degisiklikler gerceklestirilirken stratejik planda
belirlenen Oncelikler, kalite yOnetim sisteminin bitiinliigii, degisikliklerin amaglar1 ve
potansiyel sonuclari, kaynaklarin varligi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi veya
giincellenmesi gibi etkenler goz dniinde bulundurulmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

o Siirekli Gelisim Komitesi Caliyma Esaslart (GS.SPD.UE.(05)
o Yonetimi Gozden Gegirme Prosediirii (GS.SPD.P.04)
e  Stratejik Planlama Prosediirii (GS.SPD.P.05)

7. DESTEK

7.1.Kaynaklar
7.1.1. Genel

Beykoz Universitesi Rektorliigii;

a. BUYC’iin uygulanmas, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi,
b. Paydas ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi, memnuniyetinin arttiritlmas: igin gerekli
kaynaklari belirleyerek temin etmektedir.

Kurumsal Yon tanimlarina uygun bir sekilde hayata gecirilen faaliyetler, mevcut i¢ kaynaklar
ile gergeklestirilmekte ve gerekli durumlarda disaridan tedariki saglanmaktadir.

EYS’nin kurulmas: ve siirdiirebilirliginin saglanmasi i¢in gerekli olan, ekipman, insan kaynag,
saglik giivenlik ekipmanlari, giivenli bir ¢alisma ortami, saghkli bir is ¢alisma ortami, ISG
danigmanligi, ekipmanlarin bakim ve muayeneleri, acil durum i¢in gerekli olan ekipmanlar
kurum tarafindan saglanmaktadir.

Universitemizin akademik ve idari birimlerinin biitgelerinin ydnetimi yillik biitge planlar:
dogrultusunda yonetilir.

7.1.2. Kisiler

Insan kaynaklarina iliskin is ve islemler, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu, 4857 sayili Is
Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri kapsaminda Insan Kaynaklar1 Direktorliigiince
yiriitiilmektedir.

Akademik ve idari tiim ¢alisanlarin, uygun 6grenim, egitim, beceri ve tecriibe yoniinden yeterli
olmas1 ve gereken yeterlilige ulastirilmas1 esastir. Universitenin hizmet kalitesini etkileyen
isleri yapan insan kaynagi icin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuatlarda sartlar1 da dikkate
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alinarak belirlenmis ve gorev tammmlar1 kapsaminda dokiimante edilmistir. Personelin
belirlenmis nitelikleri saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve BUYC’e katkilarinin
arttirllmas1 amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir sekilde
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Bu amagcla, insan kaynaklar1 yonetimine iligkin genel esaslar
ve uygulamalar, tanimlanmig ve yiiriitiilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

= Gorev Tanmimlart
»  Yillik Hizmet I¢i Egitim Plan:

7.1.3. Altyapr

Beykoz Universitesinde verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla asagida yer alan
altyap1 ihtiyaglar1 belirlenmis ve temin edilmistir;

a) Binalar ve ¢aligma alanlar1

b) Bilgi islem olanaklarin (yazilim, donanim, arag, gereg, laboratuvar, sinif ekipmani, internet
erigimi, bilgi sistemleri vb.)

c) Destek hizmetleri (yemek, saglik, iletisim, bakim-onarim vb.)

Yukarida belirtilen altyapinin siirekli olarak ¢alisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine
getirmesinin saglanmasi temel esastir. Bu amagla altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve
siirdiiriilmesine iliskin Oncelikler ve gereklilikler EYS dokiimantasyonu (prosediir ve
talimatlar) kapsaminda tanimlanmastir.

Ilgili Dokiimanlar:
= Saglik Kiiltiir ve Spor Prosediirii (GS.SKS.P.01)
= Bilgi Giivenligi Prosediirii (GS.BID.P.03)
= Teknik Destek Prosediirii (GS.BID.P.02)
= Sunucu Yonetimi Prosediirii (GS.BID.P.01)

7.1.4. Proseslerin isletilmesi icin Ortam

Beykoz Universitesinde hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi
ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢cevresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karst dnlemler
almmistir(giiriiltii, sicaklik, nem, aydinlatma veya hava, adil, sakin, ayrimcilik olmayan,
cephelesmemis, stres azaltici, moralsizligin ve tiikenmisligin 6nlenmesi vb). Calisma ortaminin
uygunlugunun saglanmasi ve siirdiiriilmesine iliskin yontemler EYS dokiimantasyonu
kapsaminda tanimlanmustir.

Akademik ve idari birim yoOneticilerimiz, misyon ve vizyon tanimlarina uygun hizmet
iiretilmesi ve sunulabilmesi i¢cin uygun caligma ortamini saglamakla yiikiimliidiir. Birimler
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tarafindan tanimlanan ¢aligma ortamlar1 ve fiziki sartlarinin olusturulmasi birim yoneticileri ve
Ust Yonetim araciligiyla saglanir.

Tiim o6grencilerin ve calisanlarin genel ve acil saglik ihtiyaclar1 Saghk Kiiltiir ve Spor
Prosediir ve Talimatlarinda belirtildigi iizere kurum doktoru ve saglik merkezi hizmetleri
araciligiyla  saglanir. Motivasyon artirmaya ydnelik, Ust Yénetimin  diizenledigi
organizasyonlara tiim calisanlarin goniillii katilimi saglanir. Universitedeki dgrenciler ve
calisanlar ortak her tiirlii alan ve kiitiiphane olanaklarinin kullaniminda esit haklara sahiplerdir.
Faaliyet gosterilen tiim binalarda yiyecek ve icecek hizmetlerinin sunuldugu yemekhane ve
kantinler mevcuttur.

I¢ paydaslarimiza sunulan olanaklar her yil yapilan Genel Memnuniyet Anketleri ile
sorgulanmakta ve sonuglar dogrultusunda aksiyonlar planlanmaktadir.

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Olciilmesi

Beykoz Universitesi iiriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaci ile izleme ve
Oleme kullandig1 zaman gecerli ve giivenilir sonuglar1 almak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari
tayin ve tedarik eder.

Universite boliim/birimlerinde bulunan cihazlar egitim amagl olarak kullanilmakta olup ihtiyag
olmas1 halinde kalibrasyon ve/veya dogrulama yapilir. Kalibrasyon sonuglar1 ilgili birim
yOneticisi tarafindan degerlendirilir.

BiD tarafindan takip edilen tiim yazilim ve ilgili Bilgi Teknolojisi aygitlarinin (PC, sunucu,
swich, telefon, kamera vb.) envanter kaydi ve izlenmesi, Glpi isimli agik kaynak kodlu yazilim
iizerinden yiiriitiilmektedir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilgi Beykoz Universitesi biinyesinde kurum hafizas1 olusmasina hizmet eden en
onemli faktordiir. Universitemiz BUYC calismalar1 kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin her tiirlii
dokiiman (BUDA) ve bilgiye erisimini kolaylastirmak iizere “www.beykoz.edu.tr” web
adresini yayina almistir.

Web adresi sayesinde iiniversite ile ilgili hazirlanmis olan her tiirlii ihtiya¢ duyulan bilgi ve
belgeye ulasim saglanabilmektedir. Kurum igerisindeki Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili
olarak genel bilgi paylasimini saglamak {izere ‘https://beykoz.edu.tr/kalite” adresi
kullanilmaktadir.

Kurumsal bilgi olarak nitelendirilebilecek bilgileri;

e Stratejik Plan

e Birim Faaliyet Raporlar1

e Performans Raporlari

e YOKAK i¢ ve Dis Degerlendirme Raporlari

e Kongre, konferans, egitim, seminer, fuar katilimlar1 vb.
e Farkli iiniversite kiyaslama caligsmalari

e Yonetmelikler ve ilgili mevzuat 6rnek olarak verilebilir.
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Beykoz Universitesi Ogrenilmis Gelisim Alanlari (OGE) kayitlar1 ile farkli kaynak ve
uyaricilardan elde edilen bilgileri kurumsal hafiza igerisinde kayit altina almak i¢in ¢alismalar
yiriitiilmektedir.

7.2.Y etkinlik

Universitemizde 6gretim elemanlarmin atanma ve yiikseltmeleri, ilgili mevzuata uygun olarak
yapilmaktadir. {lgili kanun ve cerceve yonetmelikler kapsaminda iiniversitemize ozgii
yonergeler yayimlanmakta ve gerektiginde giincellenmektedir. Bu kapsamda Beykoz
Universitesi Akademik Performans Degerlendirme ve Yeniden Atama Yonergesi ve
Beykoz Universitesi Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Yonergesi 2020 yilinda
Senatomuz tarafindan kabul ederek yaymlanmigtir.

Universitemizde dgretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina gore verebilecekleri derslere iliskin
tercihleri alinmakta ve ilgili akademik birimler tarafindan derslere gorevlendirmeleri
yapilmaktadir. Ders dis1 gorevlendirmelerde de uzmanliklar1 6zellikle aranmaktadir. Benzer
yaklasim {iniversitenin ortak dersleri icin de gegerlidir. Universitemiz biinyesinde derse uygun
uzmanlik alanina sahip 6gretim elemani bulunmadigi durumlarda ilgili mevzuat dogrultusunda
diger kurum ve kuruluslardan (yliksekdgretim kurumlari, kamu kurumlari, 6zel sektor vb.)
derse uygun uzmanlik sahibi 6gretim elemanlar1 gérevlendirilebilmektedir. Ozellikle uygulama
gerektiren onlisans programlarinda sektdr profesyonellerinin destegi dnemsenmektedir. Ust
Yonetim, ¢aliganlarinin egitim ve yetkinlik ihtiyaglarini karsilamak iizere gerekli tedbirleri
alarak egitim ihtiyag¢ analizi ile ¢alisanlarin egitim almalarini saglamaktadir.

Universite personeline verilecek egitimlerle ilgili egitim ihtiya¢ analizi ve programinin
yapilmasi, egitimin degerlendirilmesi insan Kaynaklar1 Direktorliigii, Kalite Koordinatorliigii
ve I¢ Denetim Koordinatéorliigii tarafindan organize edilmektedir. Tiim personel igin &zliik
dosyalar1 olugturulmaktadir. Tiim personelden igse baglama zamaninda alinan bagvuru evraklari,
sertifikalar ve 6zgegmis 0zliik dosyalarinda muhafaza edilmektedir. Ayrica, ise yeni baslayan
personel i¢in oryantasyon programi uygulanmakta ve ilgili dokiimantasyon 6zliik dosyasinda
saklanmaktadir.

Ogretim elemanlarmin ulusal ve uluslararasi alanda yaptiklari bilimsel/sanatsal yayin ve
etkinlikleri degerlendirmek i¢in:

a) Ilgili yaym ve etkinliklerde bulunan 6gretim elemaninin Beykoz Universitesi mensubu
oldugu agikca belirtilmis olmalidir.

b) llgili bilimsel/sanatsal yaymn veya etkinlik karsiliginda verilecek o6diil/tesvik, her
akademik yil, Miitevelli Heyet tarafindan belirlenir.

Insan Kaynaklar1 Direktorliigii tarafindan her yil nisan ayimnda tiim idari personelden egitim
talepleri toplanir ve gerekli goriilen egitimler egitim plamna eklenir. Ayrica, kalite, cevre ve
ISG farkindaligini artirmak {izere egitimler diizenlenir. Egitimlerin bitiminde akademik ve idari
kadroya egitim degerlendirme anketi gonderilerek egitimlerin etkinligi degerlendirilir.
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Ilgili Dokiimanlar

Idari Calisan Yonergesi (GS.SPD.YN.04)

Yillik hizmetici egitim plani

Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi

Idari Personel Performans Degerlendirme Yonergesi (GS.SPD.YN.03)

7.3.Farkindahk

Beykoz Universitesi tarafindan, tiim c¢alisanlarin; politikas1, ilgili hedefleri, BUYC’iin
etkinligine yapilan katkilar, entegre yonetim sistemleri sartlarinin yerine getirilmemesi
durumunda olusabilecek sonuglarin farkindaligi icin hizmet i¢i e@itimler diizenlenmektedir.
Diizenlenen hizmetici egitim programlarina iliskin sunumlar ve alinan kayitlar ortak alan
icerisindeki kalite dokiimanlar1 dosyasinda arsivlenmektedir. E-posta yolu ile ¢alisanlar
bilgilendirilmekte, Kalite Koordinatorliigiince kalite kiiltiirii ve uygulamalarina yonelik egitim
ve etkinlikler diizenlenmekte; kalite yonetim sistem dokiimanlar1 ve faaliyetlerle ilgili bilgiler
web sayfasi iizerinden paylasilmaktadir. Calinanlarin BUYC 6gelerine iliskin farkindalig
egitimler ile beraber planli i¢ denetim ¢alismalar1 kapsaminda yiiz yiize dogrudan iletisim ile
saglanmaktadr.

Ilgili Dokiimanlar
e Hizmet I¢ci Egitim Sunumlar: Dosyast

7.4.1letisim

BUYC’iin basariya ulasmas1 ve istenilen sonuglar1 iiretebilmesi igin, birimler ve siiregler arasi
koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi amaciyla farkli iletisim metotlar1 ve araglarinin
kullanimina iliskin diizenlemeler tanimlanmis ve Beykoz Universitesi iletisim Planinda
dokiimante edilmistir.

Universitemiz genelinde planl ve plansiz olarak gerceklestirilecek tiim toplantilarin (Toplanti
Matrisi) verimli ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in uyulmasi gereken usul ve esaslar,
Beykoz Universitesi Toplant1 Genel Usul ve Esaslarinda tanimlanmustir.

Beykoz Universitesi ¢alisanlari, tanimlanan iletisim metotlarini ve araclarini en etkin sekilde
kullanarak i¢ iletisimin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglar. I¢ ve dis iletisimin
gerceklestirilmesinde yazili, sozlii veya elektronik ortam kullanilir.

Universitenin genel web sitesinde yer alan “Beykoz Universitesi Memnuniyet Yénetim
Sistemi (B'MYS)” platformu iizerinden ilgili tim paydaslarin kullanimina agik istek, talep,
sikayet ve Onerilerin kabul edildigi sistem yer almaktadir. Dogrudan ya da Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yonlendirilen talepler; ilgili birimlerde yetkilendirilen kalite elgileri
aracilig1 ile hazirlanan taslak cevaplar, yonetici kalite elgileri tarafindan onaylanarak ikili bir
kontrol mekanizmasi ile yanitlanir. Akademik ve idari birimlerin list yoneticileri gézlemci
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unvani ile 7/24 lletisim platformu iizerinden kurulan tiim iletisim siirecini izlemekte ve genel
raporlar aracilig1 ile sistemin etkinligini kontrol etmektedirler.

Kurum dis1 resmi, 6zel kisi ve kuruluslarla haberlesmeyi ilgili konuya gore kurum yoneticisi,
yonetim temsilcileri ve ilgili personelin koordinasyonunda ytiriitiir.

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi’ne gore i iletisimin
etkin bir sekilde gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Dis iletisim ise; internet sayfalar1 ve dis paydaslarla toplanti ve etkinlikler yolu ile
yuriitiilmektedir.

Hem i¢ hem de dis iletisimde;

a) Hangi yontem ile iletisim kurulacak

b) Ne zaman iletisim kurulacak

¢) Kiminle iletisim kurulacak

d) Nasil iletisim kurulacak

e) Kimin iletisim kuracagi sorularinin cevaplanmasi saglanir.

Ilgili Dokiimanlar

e Beykoz Universitesi Iletisim Plani (GS.SPD.F.31)
e Beykoz Universitesi Toplanti Genel Usul ve Esaslari (GS.SPD.UE.(03)
o Toplanti Matrisi

7.5.Dokiimante Edilmis Bilgi

BUYC kapsaminda olusan tiim dokiimanlarm, standart bir ydntem ile hazirlanmasi,
kodlanmasi, onaylanmasi, yayinlanmasi, dagitilmasi, giincellenmesi ve/veya iptal edilmesine
iliskin yontemleri belirlemek ve belgelemek amaciyla Beykoz Universitesi Dokiiman
Yonetimi Yonergesi hazirlanmistir.

BUYC kapsaminda kullanilan tiim dokiimanlar excel dosyasi icerisinde olusturulan Beykoz
Universitesi Dokiiman Agact (BUDA)’da listelenir. Web sayfasinda yer alan BUDA
platformuna https://buda.beykoz.edu.tr linki {izerinden BUDA’ya ulagilir.

Dokuman yonetimi kapsaminda, Kalite ve Yonetisim Politikamizda yer aldig1 gibi “Paydas
memnuniyetine katki saglayacak, okuyucusuna rehberlik edecek, kolay anlasilabilir
sistem dokiimantasyonlarini; ortak akil ile olusturmak ve giincelligini siirekli korumak”
esas alinmustir.

Ilgili Dokiimanlar

e Beykoz Universitesi Dokiiman Yénetimi Yonergesi (GS.SPD.YN.01)
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8. OPERASYON

8.1.0perasyon Planlama ve Kontrol

8.1.1. Genel

Beykoz Universitesi, Egitim ve Ogretim hizmetlerini etkili ve verimli bir sekilde sunabilmek
adina oncesinde detayli bir planlama ve hazirlik siireci yiiriitmektedir. Bu siireg, egitim
verilecek alanlarin belirlenmesinden baslayarak, boéliimlerin kontenjanlarina, akademik
takvimin olusturulmasma, kayit siireclerine, derslerin O6gretim elemanlar1 tarafindan
belirlenmesine ve sinav programlarinin hazirlanmasina kadar bir¢ok asamayi igerir. Bu
planlama siireci, ilgili yasal diizenlemeler ve Beykoz Universitesi'nin ilgili ydnetmelik ve
yonergeleri ile uygulama esaslar1 dogrultusunda yiiriitiiliir. Ayrica, ¢cevre ve is saglig giivenligi
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli operasyonel planlar da olusturulur.
Egitim-6gretim hizmetlerinin planlanmasi ve sunumu siireci hem i¢ hem de dis denetim
mekanizmalariyla siirekli olarak gdzden gegirilir ve iyilestirilir. (Beykoz Universitesi Egitim
Ogretim Temel Siire¢c Kart:)

Ilgili Dokiimanlar
e Beykoz Universitesi Egitim Ogretim Temel Siire¢ Karti

e Beykoz Universitesi Egitim-Ogretim Programlarimn Tasarlanmasi, Gézden
Gegirilmesi ve Giincellenmesi Yonergesi

8.1.2. Egitim-09retim iiriinlerinin ve hizmetlerinin belirli operasyonel planlamasi
ve kontrolii

Universitemizdeki tiim egitim-6gretim programlari, Avrupa Komisyonu'nun Bologna Siireci
cercevesinde hazirlanan AKTS Kullanici Kilavuzu'na (2015) uygun olarak yapilandirilmistir.
Egitim ve 6gretim programlarinin uygulanmasi, gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
i¢c Entegre Yonetimsi calismalari, yine bu kilavuz ve Universitemiz tarafindan olusturulan
"Beykoz Universitesi Egitim-Ogretim Programlarinin Tasarlanmasi, Gézden Gegirilmesi ve
Giincellenmesi Yonergesi" dogrultusunda yiirtitiilmektedir. Olusturulan bu siiregler ve bilgiler,
Beykoz Universitesi AKTS Bilgi Paketi/Ders Katalogu araciligiyla paydaslarla
paylasilmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

e Beykoz Universitesi AKTS Bilgi Paketi https://akts.beykoz.edu.tr/
e Beykoz Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e Bevkoz Universitesi Lisansiistii Egitim - Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

o Beyvkoz Universitesi Egitim-Ogretim Programlarinin Tasarlanmasi, Gozden Gecirilmesi

ve Giincellenmesi Yonergesi
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8.2.Egitim-Ogretim Uriinleri ve Hizmetleri icin Gereklilikler

8.2.1. Egitim-Odretim Uriinleri ve Hizmetleri icin Gerekliliklerin Belirlenmesi

Beykoz Universitesi egitim ogretim hizmetleri ile ilgili gereklilikler bu el kitabinin
4.maddesinde tanimlanan i¢ ve dis hususlar dikkate alinarak belirlenmekte ve uygulanmaktadir.
Egitim 6gretim programlariin ozellikleri, bu programlara kayit sartlari, 68renci segme ve
yerlestirme islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda Yiiksekdgretim Kurulu ve OSYM tarafindan
belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ogrenci kayit islemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda vyiiriitiilmekte olup,
BUYC dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

8.2.2. Egitim-Odretim Uriinleri Ve Hizmetleri icin Gerekliliklerin Duyurulmasi

Universitemiz tiim faaliyetleriyle ilgili bilgiler, Universitemiz web sayfalar1 ve sosyal medya
aracih@ ile ilgililere duyurulmaktadir. Ayrica afis, brosiir ve reklamlarla gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ogrenci dilek, sikayet ve 6nerileri ise cagr1 merkezleri, sosyal
medya, web sitesi ve B'MYS Iletisim Platformu iizerinden alinir uygun taleplerin karsilanmasi
icin ilgili birimlere yonlendirilir.

8.2.3. Egitim-Odretim Uriinleri Ve Hizmetleri Gerekliliklerinde Degisiklik
Yapilmasi

YOK tarafindan belirlenen gereklilikler OSYM kilavuzunda hizmet sartlar1 seklinde
tanimlanmis olup her tercih dénemi 6ncesinde bu kilavuzda yer alan hiikiimler iiniversitemiz
tarafindan dikkate alinmaktadir.

Beykoz Universitesi verdigi hizmetlere ait tanimladig: tiim sartlar1 yerine getirebilecek nitelikte
kaynaklara sahiptir ve bu sartlar1 yerine getirdigi, i¢ ve dis denetim siirecleri raporlari ile seffaf
bir bicimde izlenebilir durumdadir. Hizmetler verilmeden once tiim sartlarin ilgili kanun ve
yonetmeliklere olan uyumu kontrol edilir. Sartlarda tanimlanan kriterlerden farklilik var ise
bunlarin giderilmesi saglanir.

8.3.Egitim-098retim iiriinleri ve hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi

8.3.1. Genel

Beykoz  Universitesi ~ yeni  programlarmm  ve  derslerin  agilmasi,  bunlarda
degisiklik yapilmasi ve program yeterliliklerinin belirlenmesi, tek bagia Universite yetkisinde
olmayip, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci kurallar
dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siiregleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore hareket edilmektedir. Yeni programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda
degisiklik yapilmasina iliskin uygulamalar, ilgili is akis siireclerinde tanimlanmis olup, siire¢
ve hizmet tasarimi gelistirmesi olarak diisiiniilebilir.
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Ilgili Dokiimanlar

o Beykoz Universitesi Egitim-Ogretim Programlarimin Tasarlanmasi, Gozden Gecirilmesi

ve Giincellenmesi Yonergesi

8.3.2. Tasarim ve Gelistirme Planlamasi

Universitemizde tasarim ve gelistirmenin asamalar1 ve kontrolleri asagida tanimlanan ilgili
dokiimanlar ile yapilmaktadir.
Ilgili Dokiimanlar

o Egitim Ogretim Temel Siire¢ Karti (R.TSK.01)
o Ar-Ge-Ye Temel Siire¢ Karti (R.TSK.02)
o Toplumsal Katki Temel Stire¢ Karti (R.TSK.03)

8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Programlarin tasariminda tiim paydaslarimizin goriisleri alinmaya ¢alisilmaktadir. Universite
ve Birim Danisma Kurullar1 (Beykoz Universitesi Damsma Kurullar1 Yénergesi) ile sektor
temsilcileri olarak degerlendirdigimiz dis paydaslarinda goriisleri ile programlarin tasariminda
dikkate alinmaktadir. Ogrencilerimizden alinan ders degerlendirme anketleri ile de miifredatta
yer alan dersler ve 6grenim ¢iktilarinin etkileri dlgiimlenmeye calisilmaktadir. Dis paydaslar
icerisinde yakin iliskide bulundugumuz ayrica ders verme destegi de aldigimiz sektor
profesyonelleri de yer almaktadir. Sektor profesyonellerinden {iiniversitemizde verdikleri
dersler kapsaminda goriislerine de zaman zaman bagvurulmaktadir.

8.3.4. Tasarim ve Gelistirme Kontroller

8.3.4.1.Egitim-Ogretim Hizmeti Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri

Agilmasi planlanan program i¢in Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi. Akademik Birim Agaci
Yonetim Sistemi (ABAYS) kriterleri ¢ergevesinde gerekli hazirliklar ve yonerge esaslari
kapsaminda program tanimi, egitim hedefleri, program 8grenme ¢iktilar1 belirlenir. Ogrenme
ciktilar1 program icin 6ngoriilen bilgi, beceri ve yetkinlikleri TYC, TYYC ile uyumlu olacak
sekilde tanimlar. Program tasarimlarinda, stratejik plan, iiniversitenin benimsedigi profesyonel
egitim yaklasimi, liniversiteye 6zel “6zgilin egitim 6gretim modeli”, “kisiye Ozel egitim ve
destek”, “deneyimleyerek 0grenme”, “ileri teknoloji kullanimi1”, “uluslararasilasma” gibi 5
temel egitim Ogretim yaklagimi, Tirkiye’de ilk oldugunu disiindiigiimiiz, “liniversitemiz
kurumsal 6grenme ciktilart” bu ¢iktilara kosut olarak hazirlanan, dnlisans, lisans ve yiiksek
lisans diizeyinde Ogrenme ¢iktilar1 da  program  tasarimi  yapilirken  birlikte
degerlendirilmektedir.

8.3.4.2.Miifredat Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri

Universitemizde agik olan tiim derslerin (yiiz yiize, ¢evrimici, karma) ve ders 6grenme
ciktilarinin program Ogrenme c¢iktilart ile iliskisi programlarin ilgili 6gretim elemanlar
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tarafindan tanimlanmakta ve {niversitemizin AKTS Bilgi Paketi/Ders Katalogunda
yaymlanmaktadir. Ders 6grenme ¢iktilarinin program ciktilar ile iligkilendirilmesi ve program
ciktilarint karsilama diizeyi her program i¢in yapilmistir. Derslerin verilis bi¢imi, dersin
onkosullar1 ya da es kosullar1 vb. ile derslerin her bir program ¢iktisina katkisi, her bir ders i¢in
dersin sorumlusu olan 6gretim iiyesi tarafindan derecelendirilmistir. Bu kapsamda yapilan
karsilastirmalar Program Ogrenme Ciktilar1 (POC ile Ders Programu Iliski Matrisi, Dersin
Program Ogrenme Ciktilar ile liskisi Matrisi ile gosterilmekte ve AKTS Bilgi Paketinde tiim
paydaslar ile seffaf bir sekilde paylasilmaktadir.

8.3.4.3.Tasarim Ve Gelistirme Kontrollerinde Ozetlevyici Degerlendirme

Universitemizde programlarin tasarimi ve onay1, TYYC ne uygun olarak gelistirilmektedir.
Programlarinin tasariminda i¢ ve dis paydas goriisleri dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda
Universite ve Birim Danisma Kurulu iiyelerinin, zaman zaman 6grencilerimizin, tiim dgretim
elemanlarimizin programlarin tasariminda goritisleri dikkate alimmaktadir. Dis paydaslar
icerisinde yakin iliskide bulundugumuz ayrica ders verme destegi de aldigimiz sektor
profesyonelleri de yer almaktadir. Ayrica agilmasi planlanan programin diinyadaki ve
iilkemizdeki durumunun analiz edilir.

8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilari

Program Ogrenme Ciktilar1 (POC), programi basari ile tamamlayan ve mezun olan 8grencilerin
kendilerinden sahip olmalar1 beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri ifade edecek sekilde jenerik
olarak hazirlanmistir. Her bir jenerik 6grenme ¢iktilari, alt dgrenme ¢iktilar1 (APOC) ile
zenginlestirilmis ve alt ¢iktilardan hareketle dersler belirlenmistir. Bu siiregte; programlarin
ders planlari, programlarin 6grenme c¢iktilarini karsilayacak sekilde olusturulmakta, ders
ogrenme c¢iktilar1 program 6grenme ciktilar ile iligkilendirilmekte ve derslerin 6§renme-
ogretme ve 6lgme- degerlendirme etkinliklerinin is yiikleri goz 6niinde bulundurularak dersler
kredilendirilmektedir. Program tasarimi yapilir iken Yetkinlik Gelistirme Programi, Isletmede
Meslek Egitim dersleri program miifredatina eklenir. Bir¢ok tiniversiteye 6rnek olusturdugunu
bildigimiz AKTS Bilgi Paketi ile web sayfamiz iizerinden tiim paydaslara ve kamuoyuna
duyurulmaktadir.

8.3.6. Tasarim ve Gelistirme Degisiklikler

Universitemizde dersler, Temel Alan, Mesleki Alan, Uzmanlik, Yetkinlik ve Isletmede Mesleki
Egitim kategorilerinde simiflandirilmaktadir. Ders kategorileri icerisinde yer alan “Yetkinlik
Gelistirme Dersleri”, “Genel Egitim Dersleri”, ve “Isletmede Mesleki Egitim ve Staj dersleri”
Universitemize dzgii rnek uygulamalar olarak ifade edilebilir. Miifredatlarda Universitemize
ozgii Uygulama Agirlikli Profesyonel Egitim-Ogretim Yaklasimima uygun olarak Temel Alan
Derslerinin toplam derslere orani ortalama %25, Mesleki Alan ve Uzmanlik Dersleri %46,
Yetkinlik Dersleri %17, Isletmede Mesleki Egitim (Staj) %12 seklindedir.

Temel Alan ve Mesleki Alan dersleri, 6grencilere ilgili olduklari mesleki alanlarda, temel ve
mesleki bilgi ve beceri kazandirmay1 ve uzmanlagsmay1 saglamaktadir.
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Yetkinlik ve genel egitim dersleri programdan bagimsiz Universitemiz tarafindan belirlenmis
14 farkli yetkinligi, Genel Egitim dersleri ise Universite diizeyinde 6grencilerin ilgi alanlarina
gore mesleki ve sosyal gelisimine katki saglayan ortak segmeli derslerdir.

Universitemizin ~ benimsedigi  profesyonel —egitim-dgretim  yaklasimi  dogrultusunda
ogrencilerimizin Universitede 6grendiklerini gercek hayatta yasananlar ile iliskilendirmelerini,
ogrendiklerini uygulama olanagi bulmalarint ve egitimleri siirecinde gercek hayatin icinde
olmalarmi saglayan Isletmede Mesleki Egitim (Staj) uygulamamiz tiim programlarin
miifredatlarinda zorunlu olarak yer almaktadir.

Lisans programlarinda yedi yariyil okulda, bir yariyil igyerinde, 6nlisans programlarinda ise ii¢
yarty1l okulda bir yariyil isyerinde olmay1 ifade eden 7+1, 3+1 Isletmede Mesleki Egitim
dersimiz, Beykoz Universitesi Uygulamali Egitim Yonergesi esaslarinda yiiriitiilmektedir.
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi miifredatinda iki yariyil, Psikoloji boliimleri miifredatinda
ise, 70 is giinii siireli ya da 20 is giinii ve se¢meli ders miifredati secenegi ile sunulmaktadir.
Universitemizde bu siirecler ilgili Akademik Birimler ile Kariyer Merkezi Direktorliigii is
birliginde etkin bir sekilde takip edilir. Universitemiz miifredatlarinda yer alan, Universite
diizeyinde sunulan ortak ‘Yetkinlik ve Genel Egitim’ dersleri disindaki se¢meli dersler; boliim
se¢meli, fakiilte segmeli ve fakiilteler aras1 segmeli dersler kategorisinde gruplandirilmaktadir.
Universitemizde programlarin ders dagilimma iliskin ilke, kural ve ydntemler tanimlidur.
Programlarimizda ders kategorileri oldugu gibi belirli oranlar tanimlanmigtir. Programlarin ders
dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yiikleri gozetilmektedir. Ders sayisi
ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islevselligi izlenmekte ve gerektiginde iyilestirme yapilmaktadir.

8.4.Disaridan Tedarik Edilen Siireclerin, Uriinlerin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel
8.4.2. Kontroliin Tipi Ve Derecesi, 8.4.3 Dis Tedarikciler icin Bilgiler

Beykoz Universitesi Rektorliigiine bagli birimlerinin; {iriin ve hizmet kalitesine etki eden
tedarik¢ilerinin se¢im ve performans degerlendirme yontemlerini belirlemek, tedarikgi riskini
minimize etmek amac ile ilgili yontemleri tanimlamak iizere Beykoz Universitesi Tedarikci
Degerlendirme Prosediirii tanimlanmastir.

DSU statiisiinde dgretim elemanlar1 kategorisinde 40/a ya da 40/d ile gdrevlendirilen diger
tiniversitelerin 6gretim elemanlar1 ve ilgili alanda uzun yillar hizmet vererek uzmanlagmis en
az lisans mezunu kisiler ifade edilmektedir. DSU statiisiinde gretim elemani belirlenirken
gorevlendirilecegi dersler ve uzmanligi, temel kriter olarak alinmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

e Beykoz Universitesi Tedarik¢i Degerlendirme Prosediirii (GS.MID.P.03)
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e DSU Alimina Iligkin Detay Siire¢ Akust

8.5.Egitim-Ogretim Uriinleri Ve Hizmetlerinin Sunumu,

8.5.1. Egitim-Odretim Uriinleri ve Hizmetlerinin Sunumunun Kontrolii

8.5.2. Genel

8.5.3. Ogrenicilerin Kayit Kabulii

Universitemizde onlisans ve lisans seviyesinde grenci kabulii, OSYM sinavlar1 sonucu
yerlesen 6grencilerin kaydi ile miimkiindiir. Yatay ve dikey gegis ile de 6grenci kabulii s6z
konusudur. Uluslararas1 6grencilerin kabulii, Beykoz Universitesi Onlisans ve Lisans
Programlarina Yurtdisindan Ogrencilerin Basvuru, Kabul ve Kayit Yonergesi esaslar1 dahilinde
yapilmaktadir. Lisansiistii seviyede ulusal ve uluslararas1 6grenci kabulii, ilgili yonetmelik ve
yonergeleri ile Senato tarafindan kabul edilen esaslar dahilinde olmaktadir.

8.5.3.1.Kavyit Kabul Oncesi Bilgilendirme

Ogrenci kabuliine iliskin tiim detay bilgilendirmeler web sayfasi iizerinden yapilmakta olup,
ayrica B’MYS lletisim Platformu ve farkli mesajlasma programlari aracihigi ile dgrencilerin
dogrudan bilgiye ulasmasi saglanmaktadir.

8.5.3.2.Kavit kabul kosullari

Beykoz Universitesine OSYM tarafindan yerlestirilen 6grencilerin ilk kayit islemleri, OSYM
tarafindan belirlenen takvime uygun olarak Universite tarafindan ilan edilen tarihlerde Ogrenci
Isleri Direktorliigii tarafindan yapilir. Ogrencilerin kesin kayitlari, OSYM tarafindan belirlenen
belgeler ile varsa Universite tarafindan istenilen belgelerin asillar1 veya Universite tarafindan
onayl1 ornekleri ile yapilir. Kesin kayit i¢in gerekli sartlar1 tasimadigi anlasilan, bu sartlari
sonradan kaybeden, gercege aykir1 veya yaniltict beyan ve belgelerle kayit yaptirdigi tespit
edilen 6grencilerin kayitlar1 yapilmis olsa dahi iptal edilir.

Ogrenci kayit kabul kosullarina iliskin tiim gereklilikler ilgili mevzuata uygun bir sekilde
yuriitiilmekte ve her y1l Yiiksekogretim Kurulu tarafindan denetlenmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

e Beykoz Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

8.5.3.3.Egitim-Odretim Uriinleri ve Hizmetlerinin Sunumu

Universitemizde egitim-6gretim siireclerinden, rektédrliik diizeyinde bir Rektdr Yardimecisi,
akademik birimler diizeyinde, ilgili birimin dekan ve midiirii ile birlikte bir dekan/miidiir
yardimcisi, boliim/program/anabilim dallar1 diizeyinde ilgili boliim/program/anabilim dali
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baskanlar1 sorumludur. Universitemizde egitim-dgretim siireclerinin ydnetiminde, i¢c ve dis
paydaslarin katilim1 6nemsenmektedir. Bu dogrultuda i¢ paydaslarimizdan Kalite Komisyonu,
Odak Calisma Gruplan Kalite Komisyonlari, Akademik Birim Kalite Komisyonlar:
tiyeleri ile Ogrenci temsilcilerinin, dis paydaslarimizdan is diinyas1 temsilcileri ve
mezunlarimizdan, tiniversite ve akademik birimler diizeyinde olusturulmus danigma
kurullarinin goriisleri sistematik olarak alinmaktadir. Bu sayede yukarida tanimlanan paydaslar
egitim-6gretimle ilgili siireclerin ydnetimine dahil edilmektedir. Egitim ve Ogretim Temel
Siirecinin hangi detay siiregler iizerinden yiiriitiildiigii Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem al
yaklasimi kapsaminda tanimlanmus, ilgili detay siire¢ sahipleri belirlenmistir. Egitim Ogretim
siirecinin basarisini izlemek tlizere Temel Performans Gostergeleri SGK onerisi ve Kalite
Komisyonu mutabakati ile belirlenmis ve bu gostergelerin 6lgme ve degerlendirmesine iliskin
bilgi kaynaklari, sorumluluklar ve hedeflere de siire¢ kartlar1 {izerinde yer verilmistir. Egitim
ogretimden sorumlu Rektdr Yardimeimizin siireg sahibi; Akademik Birim Yéneticileri, Ogretim
Elemanlar1, Ogrenci Isleri Direktorliigii, Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul Sekreteri/Egitim-Ogretim
Planlama Direktorliigii, UZEM Miidirligi ise slireg uygulayicilar olarak tanimlanmistir.
Bunlara ilave olarak, iiniversitemizde egitim-ogretim siirecleriyle ilgili idari ve destek
hizmetlerinin daha etkili yiiriitiilebilmesi amaciyla iiniversitemizin organizasyon yapilanmasi
kapsaminda Genel Sekreterlik diizeyinde bir Genel Sekreter Yardimcisi, akademik birimler
diizeyinde bir dekan/miidiir yardimcis1 gérev yapmaktadir. Ogretim programlari diizeyinde her
yil Akademik Takvim Rektorliik tarafindan belirlenerek web sayfasinda yayimlanmaktadir.
Akademik takvim Olgme degerlendirme siireglerinin planlanmasina yonelik takvimleri de
kapsamaktadir. https://www.beykoz.edu.tr/icerik/107-akademik-takvim

Ilgili Dokiimanlar

o Stratejik Plana Dayali Yonetim Yapisi
o Kalite Komisyonu ve Calisma Gruplar: Organizasyon Semasi

8.5.3.4.0zetleyici Degerlendirme

Universitemizde uygulanmakta olan basar1 dlgme ve degerlendirme yontemi, hedeflenen ders
ogrenme ciktilarina ulasilacak bigimde tasarlanmistir. Ogrenci basarisinin degerlendirilmesinde
gbzetimli sinavlar yani sira 6devler, projeler, aragtirmalar, sunumlar, kisa sinavlar, ¢gevrim ici
etkinlikler, tartigma etkinlikleri gibi 6grencilerin 6zelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore
farklilagtirilmis alternatif yontemlerden de faydalanilmaktadir. 12 adet 6l¢me ve degerlendirme
yontemi tanimlanmistir. Bir dersin bagari notunun belirlenmesinde en az 4 OJlgme ve
degerlendirme faaliyeti yapilir. Yariyil i¢inde ara sinav dahil 3 faaliyet, yartyil sonunda ise bir
sinav diizenlenir. Dersi veren dgretim iiyeleri, Universitemizin OIS yazilimi iizerinden dénem
baslangicinda ilgili dersin smav yiizdeliklerini ve barem araliklarini belirlemektedir.
Ogrenciler, sistem iizerinden basarilarini takip edebilmektedir.
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8.5.3.5.Degerlendirilmis Odrenmenin Taninmasi

Universitemizde 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirmesine iliskin esaslar yonetmelik
ve yonergelerde belirlenmistir Onceki 6grenmenin taminmasi kapsaminda, 6grencinin
bagvurusu ile baska yiliksekogretim kurumlarindan alinan dersler muafiyet kapsaminda
degerlendirilir. Uluslararast Bakalorya Diploma Programi (IB) uygulayan ortadgretim
kurumlarindan mezun olan ve Universiteye kabul edilen dgrencilerin lise egitimi siiresince
aldiklar1 dersler ile KOSGEB vb. kurumlardan alinan sertifikalarin (6rn; girisimcilik sertifikasi)
taninmasi saglanabilmektedir. Bu tiir sertifikalarin kabuliinde ders 6grenme ¢iktilarin1 6lgmeye
yonelik sinavdan da 6grencinin basarili olmasi kosulu aranir.

8.5.3.6. Ozel Egitim-Osretim icin ilave Gereklilikler

Universitemizde Rektdr Yardimcisi baskanlhiginda, Engelli Ogrenci Koordinatorliigii, Engelli
Ogrenci Birim Damisma Kurulu ve Engelli Ogrenci Yonetim Kurulu olusturulmustur. Ilgili
kurullar her akademik yar1yil igerisinde en az bir kez toplanarak ¢alismalarini siirdiirmektedir.
Engelli 6grencilerin yasamlarini kolaylastirmak ve 6grenimlerini desteklemek i¢in gerekli
mekansal diizenlemeler yapilmistir.

Ilgili Dokiimanlar

e Beykoz Universitesi Engelli Ogrenci Danmisma ve Koordinasyon Birimi Yonergesi

8.5.4. Tamimlama ve izlenebilirlik

Kariyer Merkezi Miidiirliigiimiiz biinyesinde olusturulmus olan Mezun Iliskileri Birimi,
iiniversitemizin mezun bilgi sistemi kapsaminda mezun Ogrencilerimizin bilgilerinin
toplanmas1 ve giincellenmesi siire¢lerini yiirlitmekte ve mezunlarimizin istihdamina yonelik
calismalarda bulunmaktadir. Ogrenci Bilgi Sistemi icerisinde hazirlanmis olan bir modiil ile
mezunlarimizin giincel durumlar takip edilebilmektedir. Ogrencilerimiz mezun olduklarinda
bu sisteme kaydedilmekte is yasami igerisinde bulunanlar, is arayisi i¢inde olanlar, 6nceki igini
degistirmis olanlar vb. bilgiler Mezun Iliskileri Birimimiz tarafindan izlenmekte ve
mezunlarimizin sistemdeki bilgileri giincellenmektedir. Ayrica bu sistem mezunlarimiz ile bir
iletisim platformu olarak kullanilmakta, ilgili haberler, etkinlikler, is ilanlar1 mezunlarimiz ile
paylasilmaktadr.

Mezunlar ile diger bir iletisim kanalimiz ise Mezunlar Dernegidir. Kariyer Haftas1 igerisinde
Dernek ile birlikte ortak etkinlikler yapilmakta ve {liniversitemizde yapilan farkli etkinliklere
mezunlarimiz da davet edilmektedir. Diger taraftan mezunlarimiz Universitemizin ve akademik
birimlerimizin Danisma Kurullarinda temsil edilmekte olup Universitemiz ile ilgili kararlarda
goriisleri degerlendirilmektedir. Universitemizde sistematik olarak her 2 yilda bir Mezun
Memnuniyet Anketi diizenleyerek geri bildirimleri program giincelleme ve iyilestirme
caligmalarinda degerlendirilmektedir.
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Ilgili Dokiimanlar

o Mezun Bilgi Sistemi Konum Bilgisi
o  Mezun Memnuniyet Anketi

8.5.5. ilgili Taraflara Ait Varhklar

Universitemizde diploma islemleri ve sertifikalandirma, tamimli siireglere uygun olarak
ylriitiilmekte ve takibi saglanmaktadir. Mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik,
anlagilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmig ve kamuoyu ile paylagilmistir.
Universitemizde, énlisans ve lisans programlarinin tamaminda (lisans-lisans, lisans-6nlisans,
Onlisans-Onlisans) ¢ift anadal ve yandal uygulamasinin bulunmasi ve Ogrencilerin kayith
olduklar1 programlar disinda farkli disiplinlerdeki programlardan diploma ile yandal sertifikasi
alabilme olanagma sahip olmasi” 2023 izleme Takiminin raporunda giiglii yon olarak
belirtilmistir.

Normal 6grenim siiresi dahilinde 6dedikleri egitim {icreti kapsaminda her iki alandan da
diploma ya da yan dal sertifikas1 almalar1 saglanmaktadir. 2022-2023 egitim-6gretim yilindan
itibaren Ogrencilerimize mezuniyetlerinde diploma ve diploma ekiyle birlikte 6grenimleri
siiresince Yetkinlik Gelistirme Programi kapsaminda almis olduklar1 Yetkinlik Derslerindeki
basar1 diizeylerini gdsteren “Yetkinlik Gelistirme Program Sertifikas1” Tiirk¢e ve Ingilizce
dillerinde iicretsiz olarak verilmeye baslanmistir. Ayrica Universitemizde grencilerin kayith
olduklar1 programla iligkili alanlarda {iniversitemiz bilinyesinde sertifika almalar
desteklenmektedir.

Iigili Dokiimanlar
e Cift Anadal ve Yandal Programi Yonergesi
o Yetkinlik Gelistirme Programi Sertifikasi

8.5.6. Koruma

Bilgi giivenligi politikalar1 kapsaminda kurum, herhangi bir giivenlik agig1 yasanmamasi i¢in
verilerini, sunucularini ve diger tiim cihazlarmi giivenlik duvar ve biitiinlesik giivenlik cihazi
ile korumakta ve kontrol etmektedir.

8.5.7. Osrenicilere Ait Verilerin Korunmasi ve Seffafligi

Universitemizde Bilgi Giivenligi Politikamiz, (https://www.beykoz.edu.tr/icerik/4558-bilgi-
guvenligi-politikasi) {liniversite faaliyetlerimize yonelik bilgi varliklarin1 ve bu varliklar
korumak amaciyla kullanilan bilgi giivenligini ve is siireclerini kapsamaktadir. Universitemizde
bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik uygulamalar, BTK (Bilisim Teknolojileri Kurumu) ve
SOME (Siber Olaylara Miidahale Ekibi) ile sistematik olarak izlenmekte ve izleme sonuglari
birlikte degerlendirilerek gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Universitemizde bilgi giivenligi ¢alismalar1 dogrultusunda 2019/12 Sayili Cumhurbaskanlig
Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesine uygun olarak Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehberi kapsaminda yillik denetimlerini ger¢eklestirmektedir.
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8.5.8. Egitim-Odretim Uriinleri ve Hizmetlerinin Degisikliklerinin Kontrolii

Universitemizde programlarin izlenmesi ve giincellenmesi, her bahar yariyilinda ilgili birimin
kurullan1 tarafindan Birim Danigma Kurulu iiyeleri ve 6grenci temsilcilerinin katilimi ile
degerlendirilmekte bir sonraki akademik yila hazirlik agisindan en ge¢ Haziran ay1 igerisinde
Universite senatosuna sunulmaktadur.

Bu giincellemelerde, i¢ ve dis paydas goriisleri 6nemli olmakla birlikte, teknolojik gelisim,
kiiresel egilimler gibi degisen kosullar géz oniinde bulundurulmakta ve 6grenci esasl bir
yaklasim belirlenmektedir.

Ayni sekilde program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi de, diizenli olarak
gerceklestirilen “Ders ve Is yiikii Degerlendirme Anketleri” sonuglari, ilgili akademik
kurullarin ve damisma kurullariin dnerileri, Mezunlar igin “Isveren Memnuniyet Anketi” ve
“Mezun Memnuniyet Anketi Sonuclar” ile program miifredatindaki derslerin 6lgme ve
degerlendirme sonuglar1 goz oniine alinarak gerceklestirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

o (ift Anadal ve Yandal Programi Yonergesi

e Beyvkoz Universitesi Egitim Ogretim Programlarimin  Gozden Gecirilmesi  ve

Giincellenmesi Yonergesi

8.6. Egitim-Ogdretim Uriinleri ve Hizmetlerinin ilk Sunumu

Universitemizde, programlarin tasarimi yapilirken programin drgiin ya da uzaktan 6gretim
olmasi yaninda stratejik planda belirlenen stratejik amaglar da dikkate alinmaktadir. Orgiin
programlarda teorik derslerin bazilar1 (%30’u kadar kismi) YOK’iin Uzaktan Egitim
Yonetmeligi’nin izin verdigi tist sinirlarda ¢evrimici olarak tasarlanabilmektedir. Bu derslerin
belirlenmesinde dersin 6grenim kazanimlari da etkili olmaktadir. Eger ders ¢evrimigine uygun
ise tercih edilmektedir. Bazi1 derslerin bazi saatleri ¢evrimigi bazi saatleri yliz yiize dersler
olarak ta tasarlanabilmektedir. Bu yaklagimda bir dersin elde edilecek kazanimlari karsilayacak
sekilde uygun goriilen saati cevrimici, belirli bir saati ise yiiz ylize yapilacak sekilde
planlanabilmektedir.

Universitemizde programlarin tasariminda, {iniversiteye 6zel “dzgiin egitim 6gretim modeli”,
“kisiye Ozel egitim ve destek”, “deneyimleyerek Ogrenme”, “ileri teknoloji kullanimi1”,
“uluslararasilagma” gibi 5 temel egitim 6gretim yaklasimi dikkate alinmaktadir. Bu paralelde
kurumsal 6grenme ¢iktilar belirlemistir. Kurumsal 6grenme ¢iktilarina kosut olarak onlisans,
lisans ve yiiksek lisans diizeyinde de 6grenme ¢iktilarin1 belirlenmis ve kurumsal web sayfasi
iizerinden paydaslari ile paylagmistir.

Yeni acilan tiim programlarimizin tasarimi ve mevcut olanlarin da giincellenmesi
{iniversitemize oOzgii gelistirilmis olan “Egitim ve Ogretim Yaklasimi” dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

Bu siirecte; programlarin ders planlari, programlarin 6grenme ¢iktilarini karsilayacak sekilde
olusturulmakta, ders 6grenme ¢iktilar1 program 6grenme ¢iktilari ile iliskilendirilmekte ve
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derslerin 6grenme-0gretme ve dlgme- degerlendirme etkinliklerinin is ylkleri gbz Oniinde
bulundurularak dersler kredilendirilmektedir. Universitemizde dersler; Temel Alan, Mesleki
Alan Uzmanlik, Yetkinlik ve Isletmede Mesleki Egitim kategorilerinde siiflandirilmaktadur.
Onlisans, lisans ve lisansiistii programlar ortak bir yaklasimla tasarlanmakta ve her bir
kategoride yer alan derslerin AKTS kredilerinin agirliklart  belirli  standartlarda
tanimlanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

o Beykoz Universitesi Uzaktan Ogretim Uygulama Yonergesi

o Beykoz Universitesi AKTS Bilgi Paketi

e Beykoz Universitesinde Profesyonel Egitim Ogretime Uygun Miifredat Tasarimi
o Ders Kazammlar: Programlar Ciktilar: ile Iliskisi

8.7.Uyvgun Olmavan Egitim-Osretim Ciktilarinin Kontrolii

Beykoz Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan
iriin ve altyapida ortaya c¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan
kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili BUYC dokiimantasyonunda tanimlanmis ve
uygulanmaktadir.

Beykoz Universitesinde egitim 6gretim hizmet sunumu sirasinda ve son kontrollerde ortaya
cikan hizmet ile ilgili uygunsuzluklar, her asamada uygun ¢6ziim yollar1 bulmak ve/veya tespit
edilen gerekliliklere uymayan hizmetleri kontrol altinda tutmak amaciyla; uygunsuzlugun
ortaya ¢ikis nedeni ve Ozelligine gore ¢Oziime yonelik diizeltici faaliyetler gergeklestirir.
Diizeltici faaliyetlerin etkililigi ve dogrulamalar1 izlenir ve Kalite Komisyonu, Yonetimin
Go6zden Gegirme toplantilarinda degerlendirilir.

Uygun olmayan hizmetin kontroliinden tiim akademik, idari ve destek birimlerin yoneticileri
ve iist yonetim sorumludur. Beykoz Universitesi hizmet kalitesini dogrudan etkileyecek girdi
ve silire¢ asamalarinda ortaya c¢ikan hizmet ve dolayli olarak hizmeti etkileyecek
uygunsuzluklara her asamada uygun ¢6ziim yollar1 bulmak ve kontrol altinda tutmak amaciyla,
ilgili birimlerde uygun diizeltici faaliyetler gerceklestirilir. Bu tanimlamalar Uygunsuzluk
Yénetimi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii altinda a¢iklanmustir.

Ilgili Dokiimanlar

e Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii (GS.SPD.P.03)

e Beykoz Universitesi Kalite Komisyonu Toplant: Tutanaklar:

o Akademik Birim Kalite Kurulu Toplanti Tutanaklar

e Beykoz Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim — Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e Bevkoz Universitesi Lisansiistii Egitim — Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

o Bevkoz Universitesi  Egitim QOgretim Programlarimin _ Gézden Gecirilmesi  ve
Giincellenmesi Yonergesi

e Beykoz Universitesi Danisma Kurullari Yonergesi
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9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1.izleme, Olcme, Analiz, Degerlendirme

9.1.1. Genel

Beykoz Universitesi, sundugu hizmetlerin uygunlugunu ve BUYC yonetim sisteminin
etkinligini izlemek, 6l¢mek, analiz etmek ve degerlendirmek i¢in gerekli yontemleri tanimlamis
ve ilgili dokiimanlar1 olusturmustur.

Beykoz Universitesi yonetim ve egitim kalitesinin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
olusturulan Siirekli Gelisim Komitesi (SGK)’nin olusumu, gorevleri, isleyis bicimi ve {ist
yonetimi destek kapsaminda yliriitecegi faaliyetlere iliskin esaslar Siirekli Gelisim Komitesi
Calisma Esaslarinda tanimlanmistir.

BUYC performansindan ve etkin kullanimindan akademik ve idari tiim birim ydneticileri
sorumludur. Sistemin performansi birim kalite calisma gruplari, akademik ve idari
koordinasyon toplantilari, kalite komisyonu toplantilari, Yonetim Gézden Gegirme Toplantilar
gibi farkli ortamlarda degerlendirilir ve gozden gegirilir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit
edilmesi durumunda, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii kapsamindan gerekli
faaliyetler baglatilir ve sonuglar dokiimante edilerek muhafaza edilir.

Universitemiz Siire¢ Yonetimi Prosediiriinde belirlenen siire¢ hiyerarsisinin her basamaginda
performansin degerlendirilmesine iligkin ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

BUYC-PUKO Iliskisi dokiimaninda, iiniversite genelinde yiiriitiilen tiim yonetsel faaliyetler;
planlanma, uygulama, kontrol ve 6nlem alma (PUKO) yaklasimi ¢ercevesinde ifade edilerek
bu faaliyetler sonucunda ne tiir kanitlar/¢iktilar elde edildigine yer verilmistir.

Ilgili Dokiimanlar

e Beykoz Universitesi SGK Calisma Usul ve Esaslarit (GS.SPD.UE.(05)
e Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii (GS.SPD.P.03)

o Siire¢ Yonetimi Prosediiriinde (GS.SPD.P.10)

e BUYC-PUKO Iliskisi

9.1.2. Ogrenicilerin, Diger Faydalanicilarin ve Personelin Memnuniveti

Beykoz Universitesi, dgrenicilerin, diger faydalanicilarin ve personelin memnuniyetini ve ayni
zamanda bu kisilerin, kendi ihtiya¢ ve beklentilerinin ne derece karsilandigi konusundaki
algilarm farkli yontemler ve araglar ile izlemektedir. Ilgili paydas algilarinin elde edilmesi,
izlenmesi ve gozden gegirilme yontemleri BU Paydas Belirleme ve Goriis Alma Rehberi ve
Paydas Memnuniyeti Anket Uygulama Esaslarinda tanimlanmistir.

Universitemiz ayrica kurmus oldugu Beykoz Universitesi 7/24 Iletisim aracilig1 ile paydaslarin
beklentilerinin karsilanmasi yoniinde istek, oneri ve sikayetlerini diledigi zaman ilgili birim ve
kisiye iletilmesi saglanmuistir. Beykoz Universitesi 7/24 Iletisim ile yapilan bagvurular ilgili
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akademik ve idari birim yetkililerine ulastirildiktan sonra en kisa zamanda geri doniis
saglanilmasi esas alinmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

e BU Paydas Belirleme ve Goriis Alma Rehberi (GS.SPD.RE.04)
e Paydas Memnuniyeti Anket Uygulama Esaslar: (GS.SPD.UE.06)

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Universitemizce paydas memnuniyet analizi, yapilan memnuiyet anketleri, istek, 6neri ve
sikdyet taleplerinin incelenmesi ve raporlanmasi, akademik ve idari birim performans trendleri
birim kalite komisyonlari, SGK ve Universite Kalite Komisyonlarinda ortak akil ile
degerlendirilmekte ve gerekli diizeltici Onleyici faaliyetler yine ortak akil ile belirlenerek
gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

9.2.i¢ Tetkik
Beykoz Universitesi, BUYC sisteminin etkinligi,
a) Ilgili standart, mevzuat ve olusturulan BUYC Sistemi gerekliliklerine uygun olup olmadig,

b) Etkin uygulanip uygulanmadigi ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek iizere
planli araliklarla i¢ Denetim Yonergesi kapsaminda i¢ denetimler yapmaktadr.

Denetim programi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin
muhafaza edilmesi i¢ Denetim Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

I¢ denetim programi kapsaminda; “Yillik I¢ Denetim Plami” hazirlamir ve onaya sunulur,
bilahare her bir birim bazinda yiiriitiilecek i¢ denetimler i¢in “I¢ Denetim Kapsam1” olusturulur
ve son asamada denetlenecek birim bazinda “I¢ Denetim Calisma Programi” hazirlanarak
mutabakat toplantilar1 gerceklestirilir.

I¢c denetimin giivenilirligini ve deerini artirmak, denetim faaliyetini proaktif bir sekilde
yirlitebilmek, i¢ denetim faaliyetinin sistematik, disiplinli ve risk esasli bir yaklagimla
iiniversitenin yonetisim, risk yonetimi ve kontrol siireclerini degerlendirmek ve bu siireclerin
iyilestirilmesine katkida bulunmak iizere, yillik i¢ denetim planina uygun olarak, “Ydnetisim
ve Risk Yonetimi Siiregleri”, “Operasyonel Takip ve Kontrol” ve ilgili birime iligkin varsa
“YOK Olagan Genel Denetlemesi Kapsaminda Degerlendirmeler” ayiriminda olmak {izere iig
alanda “I¢c Denetim Kapsam1” olusturulur.

Ilgili Dokiimanlar

e Beykoz Universitesi I¢c Denetim Yonergesi (GS.SPD.YN.02)
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9.3.Yonetimin Gozden Gecirmesi

9.3.1. Genel

Universitemiz iist yénetimi, BUYC Sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini, etkililigini
ve Universitemiz Stratejik yonii ile uyumlulugunun devamliigmi saglamak amaciyla
Yonetimin Gozden Gecirme Prosediirii aracilig1 ile Yonetimi Gozden Gegirme toplantilari

yapar.
Ilgili Dokiimanlar

o Yonetimi Gozden Gegirme Prosediirii (GS.SPD.P.04)

9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Universitemiz Y6netim Gézden Gegirme toplantilarinda asagidakiler dikkate almarak planlanir
ve gergeklestirilir;

a) Onceki toplantilarda alinan kararlarin, faaliyetlerin durumu,
b) Entegre yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

c) Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, entegre yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile
ilgili bilgiler:

e Paydas geri bildirimleri,

e Kalite hedeflerine erisme derecesi,

e Siire¢ tanimlarina uygunluk,

e Uygunsuzluklar ve diizeltici aksiyonlar,
e Performans izleme ve 6l¢gme sonuglari,
e i¢ denetim sonuglari,

e Dis tedarik¢ilerin performansi,

e Anket analiz raporlari,

e Kaynaklarin yeterligi,

e Siire¢ bazli tanimlanan firsat ve riskler

9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilari

Ust yénetimin gdzden gegirme ¢iktilar, Kalite Ynetim Sisteminin etkinliginin, devamliliginin
paydas memnuniyetinin en iist seviyede tutulmasi icin iyilestirme firsatlarii, her tiirlii
degisiklik ihtiyaglarini ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 kapsar. G6zden gegirme ¢iktilar toplanti
tutanaklar1 kanit olarak dokiimante edilip muhafaza edilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

e YGG Toplanti Raporu
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10. iYILESTIRME

10.1. Genel

Beykoz Universitesinde iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, 6grenci istekleri karsilanmakta
ve Ogrenci memnuniyetini siirdiirmek i¢in gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir.
Universite genelinde yer alan akademik ve idari tiim is siireclerinin daha verimli, etkili ve etkin
bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasina destek
olmak ve Universite Kalite Komisyonuna dneriler sunmak iizere Beykoz Universitesi Siirekli
Gelisim Komitesi Calisma Esaslar kapsaminda Siirekli Gelisim Komitesi kurulmustur.

Beykoz Universitesi ilgili tiim paydaslarin beklentilerini karsilamak ve memnuniyeti arttirmak
icin tiim ekosistem igerisinde olusan firsat ve riskleri takip etmek ve gerekli aksiyonlari
zamaninda almak iizere Beykoz Universitesi Risk Degerlendirme Modelini (BURDEM) igeren
Risk Yonetimi Yonergesini olusturmustur.

Ilgili Dokiimanlar

e Beykoz Universitesi Siirekli Gelisim Komitesi Calisma Esaslar: (GS.SPD.UE.05)
e Beykoz Universitesi Risk Yonetimi Yonergesi (GS.SPD.YN.05)

10.2. Uvygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Beykoz Universitesi Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Prosediirii kapsaminda uygunsuzluk
yasanan durumlara iligkin tekrarlar1 ortadan kaldirmak amaciyla,

a. Uygunsuzluklarin gézden gecirilmesi,
b. Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,
c. Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak icin faaliyete olan ihtiyacin
degerlendirilmesi,
¢. Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,
d. Baglatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,
e. Baglatilan diizeltici faaliyetin gézden gegirilmesi
icin sartlar1 belirlemis ve uygulamaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

e Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii (GS.SPD.P.03)

10.3. Siirekli ivilestirme

Beykoz Universitesinde, BUYC seklinde isimlendirilen, Entegre Kalite Yonetim Sisteminin
siirekli olarak iyilestirilmesi ile paydas memnuniyetinin arttirilmasi esastir. Beykoz Universitesi
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yonetisim politikasi, stratejik plan verileri, denetim sonuglari, diizeltici ve iyilestirici faaliyetler,
sistem performans raporlar1 ve ydnetimin gdzden gecirme kayitlarini kullanarak BUYC
Sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmektedir.
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