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Beykoz'da Bilgi,

Beceri ve Basari
Kaliteyle
Bltunlesir!
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. BEYKOZ
UNIVERSITESI

KALITE KOORDINATORLUGU

B-Kalite

O» Birlik oldugumuzda gucli
oldugumuzu

O» Bilgiyi paylastik¢a
cogaldigimizi

O» Basariyi birlikte
yakaladigimizi hatirlatir.
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Rektorun
Kaliteye
Bakisl

Universitemizin kurumsal
gelisimine katki saglayan
degerli mensuplarimiz,

Beykoz Universitesi olarak, kurumsal
gelisim  ve  sdrdardlebilir  kalite
anlayisini tim sureglerimize
yerlestirmeyi temel bir o6ncelik olarak
goruyoruz. Bu dogrultuda hazirlanan
Kalite Bdulteni, Universitemizin Kkalite
guvencesi calismalarini seffaf,
erisilebilir ve izlenebilir bir yapida tim
paydaslarimizla paylasmayi
amaclamaktadir.

Bu bdulten; egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, yonetisim, 6grenci deneyimi,
dis paydas iliskileri ve kurumsal
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iyilestirme alanlarinda yurattigimuz

faaliyetlerin hem gorunarlaguni
artiracak hem de Kkalite kualtirinun
Universitemizin tum birimlerinde daha
gucli  bicimde yerlesmesine katki
saglayacaktir. lyilestirme odakli
yaklasimimizi destekleyen bu yayin,

aynt zamanda katilimc  ybénetim
anlayisimizin da somut bir
gostergesidir.

Kalite sureclerinin basariya
ulasmasinda emegi gecen tum
akademik ve idari calisma

arkadaslarima tesekkir ediyor; bu
bultenin kurumumuza deger katmasini
diliyorum.

Prof. Dr. Burak Kintay
Rektor
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Kalite
Koordinatorluglinden

Degerli
Paydaslarimiza

Beykoz Universitesi’'nin gelisim yolculuguna katki saglayan
degerli paydaslarimiz,

Universitemizin kalite glivencesi kiltiruni giclendirmek, yurittigumiz
iyilestirme calismalarini gorundr kilmak ve tum paydaslarimizla duzenli olarak
paylasmak amaciyla hazirlanan Beykoz Universitesi Kalite Biltenini ilk kez sizlerle
bulusturmanin memnuniyetini yasiyoruz. Bu ilk sayi, kalite yonetim sistemimizi
kurumsal bir hafizada toplamak, iyi uygulama &rneklerini yayginlastirmak ve
surdurulebilir gelisim anlayisini pekistirmek adina énemli bir adim niteligi
tasimaktadir.

Kalite Bulteni'nin bundan bdyle yillik olarak yayimlanmasi planlanmakta olup; her
sayida universitemizde ydratulen kalite faaliyetleri, degerlendirme sonuclari,
performans gostergelerindeki ilerlemeler, akreditasyon surecleri ve iyilestirme
eylemlerimiz gibi bircok baslikta guncel bilgilere yer verilecektir. Bu yayin ile
kalite sureclerinin daha seffaf, izlenebilir ve katilimc bir yapida ilerlemesini
hedefliyoruz.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen tum akademik ve idari ¢alisma
arkadaslarima icten tesekkurlerimi sunuyor; Kalite Bulteni'nin Universitemizin
kurumsal gelisimine anlamh katkilar saglamasini diliyorum.

Prof. Dr. Baki Aksu
Rektor Yardimcisi
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Beykoz Universitesi
Kalite Komisyonu Uyeleri

Prof. Dr. Burak KUNTAY

Kalite Komisyonu Baskam

Prof. Dr. Baki AKSU Dr. Ogr. Uyesi Hiisniye FIRAT
Kalite Komisyonu Bagkan Vekili Kalite Koordinatdri

Prof. Dr. Pinar Seden Prof. Dr. Pinar KURT Dog. Dr. Nigar Cagla Dr. Ogr. Uyesi Hami Dr. Ogr. Uyesi Hande
MERAL COMBIL MUTLUCAN AYDIN SAGLAM
Toplumsal Katki Koordinatori SBE Ternsildsi SHYO Temsilcisi I¢ Denetim ve Planlama Stratejik Raporlama ve Analiz
Koordinatoru Koordinatéri

‘

Dr. Ogr. Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Devrim  Dr-OZr-UyesiSerhan  p. &0 {jyesi Duygu Dr. Or. Uyesi Serap
Aysun VARAN RODOP KARADENIZ YAMAN NAZIR
IWBF Temsilcisi MMF Temsilcisi MYO Temsilcisi LPE Temsicisi STF Temsilcisi
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Ogr. Uyesi Pinar PAMUK ~ Ogr. Oyesi Onder YERAL Ogr. Uyesi Ebru TEPECAM serpil SUER Filiz ONER MANTAS Turan KARADAG

Stratejik Planlama ve Kalite Ogrenci Kalite Temsilcisi
Cahsmalan Dir. V.

YOYO Mddri Ogrenme ve Ofretme BLMYO Temsildsi Genel Sekreter
Koordinatard
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Beykoz Universitesi
Kalite Calismalarinin Organizasyonel
Yapisi

REKTOR

KALITE iC DENETIM

_ KALITE
KOMISYONU KOORDINATORLUGU

KOORDINATORLUGU

SU REP_(Li GELISIM STRATEJiK PLANLAMA
KOMITESI (SGK) VE KALITE
J GALISMALARI

| DIREKTORLUGU

" KALITE KOMISYONU )
ODAK CALISMA
GRUPLARI

. ¥

fAKADEMiniDARi BIRIM )
KALITE CALISMA
GRUPLARI/RISK
OORDINATORLERI
X J

Beykoz Universitesi'nde kalite yonetimi, rektoérlikten baslayarak
Universitenin tum birimlerine yayilan kapsamli bir organizasyon yapisi ile
yarutulmektedir. Kalite Komisyonu ve Sirekli Gelisim Komitesi (SGK)
stratejik kararlarin alinmasinda ve iyilestirme sureclerinin
koordinasyonunda merkezi bir rol oynar. Universitenin tum akademik ve
idari birimlerinde gorev yapan Kalite Calisma Gruplari ve Risk
Koordinatorleri, kalite uygulamalarinin saha duzeyinde etkin sekilde
uygulanmasini saglar. Bu yapiyl destekleyen Stratejik Planlama ve Kalite
Calismalari Direktorliigi, kalite siUreclerinin planlanmasi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur. Ayrica Genel Sekreterlik ve i¢ Denetim
Koordinatorliigii, sureclerin mevzuata uygun ve seffaf bicimde
yuratdlmesini glvence altina alir.

7

Y & A



A —

Beykoz Universitesi Kalite Komisyonu ve
Calisma Gruplari

KALITE
KOMISYONU
AKADEMIK VE IDARI KALITE KOMiSYONU
BiRiM CALISMA ODAK CALISMA
GRUPLARI GRUPLARI
isletme ve Yonetim Bilimleri Fakdiltesi Kalite o Liderlik, Yonetisim ve Kalite Odak
Calisma Grubu Calisma Gruplari
Sosyal Bilimler Fakultesi Kalite Calisma Grubu o Egitim ve Ogretim Odak Calisma
Sanat ve Tasarim Fakultesi Kalite Calisma Grubu Gruplari
Muhendislik ve Mimarlik Fakdltesi Kalite Calisma ° Arastirma ve Gelistirme Odak Calisma
Grubu Gruplari
Sivil Havacilik Yuksekokulu Kalite Calisma Grubu o Toplumsal Katki Odak Calisma Gruplari

Yabanci Diller Yiksekokulu Kalite Calisma Grubu

Beykoz Lojistik Meslek Yuksekokulu Kalite
Calisma Grubu

Meslek Ylksekokulu Kalite Calisma Grubu

00 000 000 O

idari Birim Kalite Calisma Grubu

Beykoz Universitesi'nde kalite yodnetimi, fakulteler ve yuksekokullar
dizeyinde yapilandirilmis Kalite Calisma Gruplari ile yurttulmektedir. Her
akademik birim kendi kalite gruplari araciligiyla surecleri izler ve iyilestirir.
idari birimlerin kalite gruplari da Universite operasyonlarinin etkinligini

destekler. Ayrica, Kalite Komisyonu Odak Calisma Gruplari, liderlik,
yonetisim, egitim-68retim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
alanlarinda  stratejik  iyilestirme ve  degerlendirme  calismalari

yurutmektedir. Bu yapi, Universitenin kalite kualtdrint kurum geneline
yayarak strekli gelisimi givence altina almaktadir.

Y & A
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IE BEYKOZ ﬁ BEY-KAL (\Z

TINF i i Beykoz Universitesi BEYKOZ
UNIVERSITESI (')Zfer:’:ikalit:;fcil‘:fi UNIVERSITESI

KALITE KOORDINATORLOGOD

BEYKOZ UNIVERSITESi OGRENCI KALITE ELCILERI
ORGANIZASYON SEMASI

[ KALITE KOORDINATORLUGU |
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Beykoz Universitesi'nin "égrenci odakli" kalite anlayisinin en somut
gostergesi olan BEY-KAL (Ogrenci Kalite Temsilcileri), yiksekdgretimde
kalite gluvencesi sureclerine 6grenci perspektifini kazandirmak amaciyla
faaliyet gostermektedir. Enstitt, Fakdlte ve Yuksekokullarimizda 2 yil
sureyle gorev yapan Kalite El¢ilerimiz; sadece birer temsilci degil, ayni
zamanda Uuniversitemizin "i¢ sesi"dir. Bugun bu o6énemli misyonu,
universitemizin farkli birimlerinden secilen 40 6grenci kalite temsilcimiz
buyuk bir 6zveriyle yarutmektedir.

BEY-KAL ekibi, 6grenci
memnuniyetini artirmak ve geri
bildirim mekanizmalarini
etkinlestirmek icin Kalite
Komisyonumuz ile omuz omuza
calisir. Anketlerden odak grup
toplantilarina, seminerlerden
akreditasyon sureclerine kadar
her alanda aktif rol alan
elcilerimiz; "Surekli lyilestirme"
kaltrantn  kampuslerimizdeki
tastyicilaridir. Onlarin
katkilariyla, Beykoz
Universitesi'nde kalite birimden
degil, bireyden baslar.
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Beykoz Universitesi - Uyumlastiriimis
Yonetim Cercevesi (BUYQ)

Beykoz Universitesinde Yénetisim Modeli ve idari yapilanmasinda,
uluslararasi yonetim sistem standartlari, ISO, COSO, EUA ve EFQM gibi diger
yonetim modelleri ile YOKAK kurumsal akreditasyon ve program
akreditasyon 6lcitleri ile hizalanmis Beykoz Universitesi Uyumlastirilmis
Yoénetim Cercevesi (BUYC) benimsenmistir.

BUYG’liin TEMEL OGELERI . L
BUYC'Un temel o0O8eleri ve

kapsaminda; kurumsal
“stratejik plan"a uyumu esas
alan ve  etkili liderlik

uygulamalari ile desteklenen,
“dokiiman yonetimi”, “siireg
yonetimi”, “risk yonetimi” ve
“kurumsal performans
yonetimi” yer almaktadir.

BUYC - Sorumlu Organlar ve Gérevieri

Ka"te Komlsvonu #» Onceliklendirme ve 6nleme

stratejileri gelistirme

Surekli Ge“ﬂm » Konsolidasyon,
Komitesi S

degerlendirilme,
oneri

Akademik ve idari Birim Kalite
Cahgma Gruplan » Tamimlanmasi, kontrol altina alinmasi ve/veya
(Risk Koordinatbrleri) azaltilmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi

10
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Misyonumuzun gerceklestirilmesi ve vizyonumuza ulasmak icin surecg
yonetimi yaklasimimiz; 1SO yénetim sistem standartlari ve YOKAK
akreditasyon kriterleri kapsaminda yer alan “Planla, Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al” (PUKO) dénglisi ve risk ydnetimi yaklasimi esas alinarak
tanimlanmistir.

“Temel Sdreclerin” gerceklesmesini saglayan, birimler bazindaki “Destek
Sdreclerimiz” her seviyede gorev yapan lider vasifli yoneticilerimiz ve
calisanlarimiz araciligl ile gerceklestirilmektedir. “Bir isi en iyi bilen o isi
yapandir!” mottosu cercevesinde tum is sureclerimiz, isi yapanlar
tarafindan tanimlanmakta ve ortak bir dokimantasyon agl Uzerinden
yonetmekte ve boylece kurumsal hafizayi strdurtlebilir kilmaktayiz.

BUYC ve PUKO lliskisi

A PLANLAMA KANITLARI

«BUDA
o Stratejik Planlama Dosyas:
* Politika Tanumlan

oYilhik Egitim Plam

» Toplant Tutanaklan

* SGK Faaliyet Plam

elg ve Gorev Tamimlan

« Kalite Caliymalan Takvimi
o ¢ Denetim Plan

‘ . ( UYGULAMA KANITLARI

o Farundali Egitimlesinin
Duzenlenmesi
o Teme! ve Destek Sureg
Kartlaninda Yer Alan ¢ Denetim Raporiar
Faalbyetierin Yurutidmesl
o It Denetim Plamumn Yorutudmesi )
o Risk ve Fursatlann
Degerienditilmeu

KONTROL KANITLARI ONLEM ALMA KANITLAR!

¢ ¢ Denetim Degerlendirme
Toplanttan
« DOF Kapamg Raporian

o Toplant Tutanaklan
o Kalite Guvence Gorden Gegirme ve
I Denetim Raporu Aksiyon Takiplen

Tablosu

o Dis Degerlendirme Raporlan
\ v |

1
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Ne - Nerede - Naslil ?

BUDA- Beykoz Universitesi Dokiiman Agaci:

Universite dokiman hiyerarsisi icerisinde yer alan tim dokimanlarin
turlerine gore ayri sayfalarda listelendigi genel excel dosyasinin adidir.

IEBEYKUZ BOOR

UNIVERSITESI

] mMA Boyut Zarman
[} Baykoz Universitesl Tanitim Sunumlan Klasde oo -

(7] BUDA - Entegre Yonetim Shitemi (EYS) Doklimanlan Wlasde VOT/24 -

(] BUYG-Baykor Oniversitesi Uyumisgtinlmig Yonetim Gergavesi Egitim Sunumi Klasse W02 =
(] TYoplant: Tutanakian Klaste 20125 =

YOKAK Raporian Klasd wmous -

BUDASOz:

Beykoz Universitesi yénetim sistemi icerisinde yer alan tam
dokumanlardaki temel kavramlarin tanimlarinin yer aldigi Word dosyasinin
adidir.

BUDA:

Universitemiz Entegre Sistem DokUmantasyonunda yer alan tum
dokiimanlarin yer aldigi dosyadir. Universite bilgisayar ortak aginda ve
https://buda.beykoz.edu.tr adresinden tim Universite calisanlarina agik
bir sekilde paylasilir.

12
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Dogru Bilgi, Dogru Yerde!

Dogru dokiimanla, dogru yénetim.

Beykoz Universitesi'nde dokiiman yénetimi

e Stratejik dokimanlarla kurumun
hedeflerini belirlemek ve yol haritasini
netlestirmek,

e Genel calisma usul ve esaslarina iliskin
dokimanlarla gorev ve sorumluluklari
tanimlamalk,

e kurumun seffaf, izlenebilir ve gtivenli bir
isleyise sahip olmasini saglar.

Dokuman Yonetiminin Tasarimi

gv= K_S”.—‘i‘_
::\l__ LS
v 9_:“
Stratejik Yon Genel Calisma Usul
Gosteren ve Esaslarina lliskin
Dokimanlar Dokumanlar
Misyon, vizyon, kalite Yénetmelik, yénerge ve
politikas ve stratejik prosedurler
planlar

Operasyonel
Dokumanlar

Formlar, kayitlar, raporlar
ve gunluk is streclerini

destekleyen dokumanlar \

13
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Veriyle Guclen, Performansla Buyu!

Biitiinlesik Kalite Ydénetim Sistemi (BKYS), Beykoz Universitesi'nin tim
akademik ve idari streclerini butunlesik bir yapida izlemeyi, degerlendirmeyi
ve surekli iyilestirmeyi amaclayan dijital bir kalite yonetim sistemidir. Sistem,
Universitemize uyarlanmak zere Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nden alinmis
olup, kurumumuzun kalite sureclerine entegre edilerek gelistirilmistir.

8,
g}*’ E"“& https://bkys.beykoz.edu.tr/anasayfa
‘:.\ | - \'_.\_\
" — ___,_x'gé; %
02 yveE®
E Mendde ara... Q
Politika EKYS; stratejik planlama, surec yépetinji,
ic ve dis paydas anketleri, 06z
Stratejik Plan Yonetimi degerlendirme raporlari, eylem planlari,
risk ve firsat yonetimi gibi tim kalite
I¢ Kontrol Yonetimi suareclerini tek bir platformda

butlnlestirerek yaratilmesine imkan

Sdre¢ Yonetimi tanimaktadir.

Faaliyet Planlaninin Yonetimi

BKYS, sureclerin seffaf, erisilebilir ve

Risk Yonetimi Olculebilir sekilde ydnetilmesine katki
saglarken; kurum ici koordinasyonu
Paydas lliskilerinin Yonetimi glclendirir ve kalite kultardndn tdm

paydaslara yayilimini destekler.
Performans Yonetimi
Universitemiz, tum paydaslariyla etkili bir

lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi = RS 5
iletisim ve is birligi saglamak Uzere farkl

Belge Yonetimi geri bildirim mekanizmalari kullanmakta
ve sistematik olarak duzenledigi anketler
Raporlar araciligiyla aldigr geri bildirimleri BKYS
uzerinde degerlendirerek, sureclerinde
Sistem Yonetimi surekli gelisim hedefi dogrultusunda

kullanmaktadir.

Duyurular

Birimlere Mail Gonder 14
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Kalite Yonetim Sisteminin Tasarimi

[ S]] BEE [ B8R
: - <Y .
Faaliyetlerin - @: Performans \ Veriye Dayali
Sisteme Girilmesi - Gostergelerinin Yonetim Kultirii ¢
e Birimlerin yaptigi tim Tanimlanmasi e Analizler, raporlar ve
faaliyetler duzenli olarak e Hedeflerle uyumlu karsilastirmalar yonetimde
BKYS'ye eklenir g ergél erin etkinlik saglar
» Surecler seffaf ve rmlanmas » Sirekli iyilestirme icin
karsilastirilabilir hale gelir somut kanitlar Gretir
— = ¢ = =

BKYS kultirimuz, kararlarin tahminlerle degil, veriye dayali kanitlarla
alinmasini saglar. Boylece kalite yonetimi, strduarulebilir gelisimin en guclu
araci olur.

Olgmezsek yonetemeyiz, tanimlamazsak gelistiremeyiz!

Beykoz Universitesi'nde BKYS sadece bir yazilim degildir;

Faaliyetleri goranar kilar,

Performansi dlcer,

Veriyi kaliteye donusturar.

Bu sistem sayesinde her birim, yaptigi isi kayit altina alir; her faaliyet
Olculebilir, her sonug degerlendirilebilir hale gelir.

4o}
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Surec¢ Yonetim Sistemi

@) UST SUREC 5 UST SUREC

WLT SUREC 107 ALT SUREC

idari ve
= Liderlik ve | Egitim ve Toplumsal =
Ust Siireg G S Ar-Ge-Ye P Destek 5 Ust Siireg
Yonetigsim Ogretim Katki :
Hizmetler
5 4 4 4 17
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Siireg
107 Alt
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BEYKOZ UNIVERSITESi SUREC HARITASI
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Liderlik
ve
Yonetisim

ve
Ogretim

Toplumsal
Katki

idari ve
Destek
Hizmetleri

Universitemizin:

Yonetsel karar alma mekanizmalarini
Liderlik yaklasimini,

ic ve dis paydaslariyla olan etkilesimini
Etik yonetimi

itibari ve kurum kiiltiirinin olusturulmasi
ve gelistirilmesini kapsamaktadir.

Universitemizin:

» On lisans, lisans ve lisansistii diizeyde
verilen egitim-ogretim faaliyetlerini,

» Ders planlarinin ve mufredatlarin
olusturulmasini,

* Akademik takvimin hazirlanmasini,

« Olcme ve degerlendirme faaliyetlerini,

« Ogretim elemanlarinin géreviendiriimesini,

s Staj ve uygulamali egitim streclerini,

= Egitim-ogretim kalitesinin izlenmesini ve
surekli iyilestirme calismalarini
kapsamaktadir.

Universitemizde:

* Arastirma, inovasyon ve girisimcilik
kapasitesini artirmak,

* Ulusal ve uluslararasi diizeyde yayin
sayisini ve niteligini gelistirmek,

o Yenilikcilik ve girisimcilik kdltardnd
yayginlastirmak,

» Bilimsel arastirmalarla katma deger
olusturmaktir.

Universitemizin:

= BM Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri'ne
uyumlu bir sekilde toplumsal konularda
mucadele etmek,

o farkl sektor ve yuksekogrenim
kurumlarinin potansiyel isbirliklerini
sekillendirmek icin gruplar ve bireyleri
toplumsal iyilige dair harekete gecirmek
Uzere ulusal ve bolgesel dlizeyde
isbirlikleri ile sosyal sorumluluk projeleri
yuritmeyi icermektedir.

Universitemizin:

Sundugu tim hizmetlerin strekli
gelistirilmesini, 6grenci, calisan ve diger
paydaslarin memnuniyetine odaklanan yilksek
kalite standartlarinda idari ve destek
hizmetlerinin olusturulmasini kapsamaktadir.

17
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Beykoz Universitesi Risk

Degerlendirme Modeli (BURDEM)

Universitenin olasi riskleri, stratejik ve
operasyonel olmak uUzere iki grupta ve
gerekli gorulen hallerde kaynak kullanim

riski, yonetim riski, bilgi butdnlugu ve RlSK ANALYS!S

gavenilirligi riski, insan kaynagl riski,
faaliyet riski, bilgi teknolojileri riski, hata
ve suiistimal riski, aktiflerin zarara ugrama
riski, finansal risk, itibar ve alg: riski gibi
cesitli alt risk gruplari duzeyinde de
siniflandirilabilir.

a)
?

I —
m
[+ ]

y®

2C)

<
>
>\

Etki Degerlendirme Olcegi:

Risk degerlendirmesi, ama¢ ve hedefleri
etkileyebilecek faktorlerin etki ve olasilik
acisindan analiz edilmesidir. Etki dlzeyleri ¢ok
dusuikten cok yliksege uzanan bes kategori
halinde siniflandirilir.

Olasilik degerlendirme olgegi:

Riskler gerceklesme olasiliklarina (sikligina)
gore; cok duslk, dusik, orta, yuksek ve cok
yuksek olmak Uzere bes seviyede tanimlanir.

Risk skoru degerlendirme olcegi:

Risk skoru; mevcut riskin olasiligi ve etkisinin
carpimi sonucunda bulunur ve ©6nemsiz,
katlanilabilir, orta duzeyde, 6nemli ve katlanilmaz
risk olmak tzere bes seviyede tanimlanir.

Firsat olasilik dlcegi:

Firsatlarin olasiligl; cok yluksek, dusuk, orta, olmasi muhtemel ve cok muhtemel olmak
Uzere bes kategoride belirlenir.

Firsat etki degeri olcegi:

U Firsat etki degeri Glcegi, olasi firsatin gerceklesme olasiligi ve etkisine gore hesaplanir.

18
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Beykoz Universitesi
Surekli Gelisim Modeli

20
N
' \ Nz \ @J %
Oz Uygunsuzluk @ Sureg
Degerlendlrme Verileri Performansi
ve It; Denetim
Sonuglari
Paydas Ust Yonetim :ﬂaenn;;t:lyet
Geribildirimleri @ Geribildirimleri ;} Sistemi (BMYS) 06

/

Strekli Gelisim Modeli, Universitemizin kalite guvence sureclerini
bitlincil ve sistematik bir sekilde izleyen bir yapidir. Oz degerlendirme
ve i¢ denetim sonuclari, stirec performansi, uygunsuzluk verileri, paydas
ve Ust yonetim geribildirimleri ile BMYS kapsamindaki memnuniyet
verileri duzenli olarak analiz edilir.

Bu model, tim verilerin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
déngusu icinde ele alinmasiyla isler. Planlama asamasinda tespit edilen
ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirme adimlari belirlenir; uygulama
asamasinda bu adimlar hayata gecirilir; kontrol asamasinda sureclerin
etkinligi degerlendirilir; 6nlem alma asamasinda ise gerekli duzeltici ve
onleyici faaliyetler tanimlanarak yeni gelistirme adimlarina yon verilir.
Boylece model, kurumsal gelisimin dtzenli, élculebilir ve sturdurulebilir
sekilde yonetilmesine katki saglar.

19
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Beykoz Universitesi Kurumsal
Temeller

. O\

POLITIKALARIMIZ
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1.Liderlik Yaklasimi

Beykoz Universitesinde liderlik, hiyerarsik bir
yapl ve bir pozisyon olarak degil, akademik ve
idari tim birim ve seviyelerdeki calisanlar ile
ilgili paydaslarini da icine alan bir davranissal
yaklagim  olarak  kabul edilir. Beykoz
Universitesi liderleri, Beykoz Universitesi
Uyumlastiriimis Yénetim Cercevesi'nin (BUY()
gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin
surekli olarak arttinlmasini saglamak icin
gereken tum faaliyetlerin etkili bir sekilde
yurutulecegini taahhut etmekte ve liderlik
yapmaktadir.

Bu taahhudiin geregi
olarak Liderlerimiz;
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a) Paydas memnuniyetinin saglanmasi ve yasal mevzuat gereklerinin karsilanmasi
konusunda farkindaligin ve biling duzeyinin arttirilmasi i¢in faaliyetler yurutur,
b) BUYC kapsaminda bitiinsel ve birbiri ile hizalanmis stratejik yon (amag, misyon,
vizyon, temel ilkeler ve degerler, kurumsal politikalar) olusturur ve uyumlastiriimis bir
yapida yonetilmesini saglar,
¢) BUYC'Un verimli ve etkili bir sekilde uygulanmasinin saglanmasi icin gerekli kaynak
ihtiyaclarinin belirler ve tahsis eder,
d) Tum yonetsel kararlarda, stratejik plan ekseninde belirlenmis oncelikler dahilinde
muhtemel firsatlari ve riskleri degerlendirir,

) BUYC 6geleri kapsaminda tiim gerekliliklerin biittinsel bir sirec yonetim sistemi ile
uygulanmasini guvence altina alir,
f) BUYC'lin etkinligini gozden gecirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek icin sistemli
bir yapida 6zdegerlendirme yapar ve yonetimi gozden gecirme faaliyetlerini yurutur,
g) BUYC'Un etkililigini kurum, birim, srec ve birey diizeyinde Hedef Anahtar Performans
gostergeleri ile izler ve farkli seviyelerde raporlar ile hesap verebilirligi saglar,
h) BUYC'Un etkinligine katkida bulunacak kisileri destekler, yonlendirir ve katilimlarini
saglar,
i) is stireclerimizi cevresel etkileri en aza indirgeyerek dogal kaynaklari korumaya ve
atiklar azaltmaya odaklanarak yaratur,
j) Calisanlarimizin saglig ve guvenligini her zaman oncelik olarak belirleyerek, is saglg ve
guvenligi risklerini azaltmak icin strekli caba gosterir,
k) Cevresel ve is saghgl guvenligi performansimizi surekli izleyecek ve degerlendirecek,
uygun kaynaklari tahsis ederek hedeflerimize ulagmak icin gerekli duzeltici ve onleyici
faaliyetleri gerceklestirir,
l) isbirligi ve paydas yonetimini 6nemseyerek is dinyasi, STK'lar, merkezi ve yerel kamu
yonetimi ile ilgili diger paydaslarla ortak projeler gelistirirler,
m) Kalite yonetimi ve surekli iyilestirmeye Onem vererek kurum kdltirdnun
yonlendirilmesine yardimci olur.
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2.YOnetisim Politikasi

Kalite politikamiz; Universitemizin misyonu, vizyonu, degerleri ve ilkeleri dogrultusunda
stirekli iyilestirme ve miikemmelligi esas alan, seffaf, hesap verebilir, cok boyutlu kalite
standartlari ile desteklenen, tesvik edici, katilimci ve insan odakli siirdiiriilebilir stratejik
bir yonetisim sistemi ve kdiltird olusturmaktir.

& =2

Beykoz Universitesi; egitim-ogretim”,
“arastirma-gelistirme-yenilik” ve “kurumsal
sosyal sorumluluk” olarak belirledigi temel
faaliyet alanlarinda; hizmetlerinde
mukemmellik, calisanlari ve 6grencileri i¢in
mutluluk, ozgurlik, hosgoru ve basari
merkezi olmayi amaclamaktadir.

Bu kapsamda Universitemiz “yonetisim
politikasl”, asagidaki temel unsurlari
kapsamaktadir:

e TUmM yoéneticilerimizin ve ilgili paydaslarin

e Akademik ve idari is sUreclerimizin
yonetiminde  Uyumlastiriimis  Yonetim
Cercevesi adi altinda; YOKAK élcutleri,
Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM)
modeli ve ISO  Yonetim Sistem

dahil oldugu Stratejik Plan cergevesinde
faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

e Ne apacagimizi, nasil apacagimizi
yap d yap 9 Standartlarini rehber olarak kullaniriz.

e Ulusal ve uluslararasi duzeyde iyi uygulama
orneklerini arar, kiyaslama ve karsilastirma

planlar, belirledigimiz hedeflere ulasim
duzeyini izler ve iyilestirmeler icin gerekli
gerekli calismalari yapariz. Planla, Uygula,
Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) dongUsunu
akademik ve idari tum is sureclerinde
esas alinz.

yaparak tum  sUreclerimizde  surekli
iyilestirmeyi esas aliriz.

e Tum kararlara, ilgili paydaslarin katilimi
esastir. Her seviyede katilimciligi arttiracak
ortamlar yaratiriz.

¢ Paydas memnuniyetine katkl saglayacak,

T T okuyucusuna rehberlik edecek, kolay
anlasilabilir sistem dokumantasyonlarini;
ortak akil ile olusturur ve guncelligini

surekli koruruz.

llgili  tum paydaslarimiz  ile  olan
iliskilerimizde, her seviyede seffaf ve hesap
verebilir olmaya 6zen gosteririz.

L ]

Surekli gelisim ile beraber yaratici yenilikgi

fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasini

l ﬁ'\. ‘ destekleriz
\ e TUm is sUreglerimizi kolaylastiracak,
operasyonel verimliligi  ve etkinligi
arttiracak uygun dijital cozumleri

arastirmak, bulmak ve uyum saglamak igin
caba sarf ederiz. 23
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3.Egitim-Ogretim Politikas

Egitim hayata hazirhk degil, hayatin kendisidir." diyen Amerikali egitim bilimci John
Dewey'in egitim felsefesi, Universitemizin egitim anlayisinin ve 06zglin egitim-0gretim
modelinin  temelini olusturmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda, &grencilerimizin
Universitede edindikleri bilgileri gercek yasamla iliskilendirmelerini, uygulama olanagi
bulmalarini ve yasamin icinde 6grenmelerini hedefliyoruz.
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Bu yaklasim, ayni zamanda Birlesmis Kisiye  6zel egitim ve  destek

Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaglari

(SDG'ler) cergevesinde, tam
ogrencilerimize anlamli, ilgili ve
uygulanabilir surdurulebilirlik temelli bir
egditim sunma  taahh4dUmuzu de
yansitmaktadir.

Universitemiz, egitim ve  dgretim
faaliyetlerini  toplumsal, c¢evresel ve
ekonomik surdurulebilirlik ilkeleriyle
butunlestirmekte, ogrencilerinin bu

degerlere dayali dusinme, karar verme ve
eyleme gecme becerilerini
guclendirmektedir.

Bu cercevede, Universitemizin Egitim ve
Ogretim Politikast:

e Surdlrudlebilir Kalkinma Amaglari ile
iliskilendirilen, &grencilerin disiplinler

arasl ddsiunme ve ¢6zUm Uretme
becerilerini  gelistiren programlar
tasarlariz.

programlari olusturarak yasam boyu
ogrenmeyi tesvik ederiz.

Profesyonel Mesleki Egitim Yaklasimini
benimseyerek, ogrencilerimizin
sektorle butUnlesik bir  6grenme
deneyimi yasamalarini ve gercek is
ortamlarinda mesleki yetkinlik
kazanmalarini destekleriz.

Ogrencilerin  toplumsal ve c¢evresel
etkileri gozeterek deneyimleyerek
ogrenebilecekleri ortamlar gelistiririz.
ileri  teknolojiye  hakim, yenilikgi
becerileri yiksek ve
surdurulebilirlik bilinci gelismis bireyler
yetistirmek icin ¢aba gosteririz.
Uluslararasilasma odagimiz
dogrultusunda, o&grencilerimize c¢ok
kaltarla, kapsayici ve kuresel
vatandaslik bilinci kazandiran bir
ogrenme ortami saglariz.

dusunme
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4. Arastirma Gelistirme ve Yenilikcilik
Politikasi

Arastirma, Gelistirme ve Yenilikcilik Beykoz Universitesinin belirlemis oldugu 6 stratejik
alandan biridir. Beykoz Universitesi'nin arastirma-gelistirme-yenilikcilik hedefi 6ncelikli
alanlarda arastirma, gelistirme ve yenilikcilik calismalarinda ve Uretiminde ulusal ve
uluslararasi duzeyde rekabetci ve onde gelen Universiteler arasinda yer almaktir.

Arastirma, gelistirme ve yenilikcilik alani Beykoz Universitesi Stratejik Plani'nda asagidaki 10
stratejik amac altinda toplanmistir:

. e Universitenin  éncelikli arastirma, gelistirme ve
‘ yenilikcilik alanlarint  ve konularini  belirlemek, bu
alanlarda ulusal ve uluslararasi dizeyde rekabet

i edebilmek icin strateji ve hedefleri belirleyerek
faaliyetlere baslamak

e Cok disiplinli arastirma, gelistirme ve yenilikgilik
projelerini gelistirmek ve desteklemek

e Arastirma, gelistirme ve yenilik¢ilik ¢calismalarinda ulusal
ve uluslararasi arastirma gruplari ve arastirma aglari
icerisinde yer almak

e Universite binyesinde arastirma, gelistirme ve
yenilikcilik calismalarini desteklemek ve gelistirmek igin
universite ve is dunyasini bulusturacak ve is birliklerini
gelistirecek ortak platformlar (Teknoloji Transfer Ofisi,
Teknoloji Merkezi, Teknokent, Kulucka Merkezleri, Proje
Pazarlari) olusturmak

e Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan
desteklenen arastirma, gelistirme ve yenilikcilik projeleri
gelistirmek ve yurutmek

e Arastirma, gelistirme ve yenilikcilik calismalarinin kalite
guvencesini saglamak ve kalite guvencesini saglamaya
yonelik bir degerlendirme sistemi olusturmak

e Arastirma, gelistirme ve yenilikcilik calismalari ile egitim-
ogretim faaliyetleri arasinda iliskiyi guclendirmek

e Arastirma, gelistirme ve vyenilikcilik faaliyetlerinin
universite icinde verimliligini arttirmak icin akademik
birimler, arastirma merkezleri ve lisansustu programlar
enstitusu arasindaki iliskiyi guclendirmek

e Arastirma, gelistirme ve yenilikcilik calhsmalarinin
sonuglarini  bilimsel yayina, urine, uygulamaya ve
tasarima donusturmek

e Akademik personeli arastirma, gelistirme ve yenilikgilik
projelerini yapmalari icin tesvik etmek ve desteklemek

25
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5. Toplumsal Katki Politikasi

Beykoz Universitesi, “6grenen, dgrendikleri ile égrenmeye ve topluma deger katan,
evrensel bir iiniversite olmak” misyonu ve “insan yasamina, toplumsal ve kiiltiirel
degerlere saygili, sosyal sorumluluk bilinci gelismis; siirdiiriilebilir bir gelecek igin
sorumluluk alan, bireylerin yetismesine olanak saglayacak bir yiiksekogretim ortami”
olma vizyonu cercevesinde, tum faaliyetlerinde toplumsal katkiyi onceliklendiren bir
yaklasima sahiptir.

Bu cercevede, Universitemiz tarafindan benimsenen toplumsal katki politikas;
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e Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina katki saglayan faaliyetlere oncelik
veririz

e Toplumsal katki faaliyetlerine ayirdigimiz butceyi, oncelikle 6grencilerin aktif dahil
oldugu projeler icin kullaniriz.

e TUum ¢alisanlarin STK'larda aktif rol almasini destekleriz.

e Toplumsal ihtiyaclardaki degisimi takip eden, yasam boyu oOgrenmeyi destekleyen
sertifika programlari gelistiririz.
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6. Bilgi Guvenligi Politikasi

Beykoz Universitesi, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile bilgi
varliklarimin  gizlilik, butunlik ve erisilebilirlik  agisindan
korunmasinin, siirekliliginin ve siirdiirtlebilirliginin saglanmasi igin
gerekli olan asagidaki temel ilkeleri yerine getirmeyi amaclar ve
taahhiit eder.

e Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi icin gerekli tum kaynaklarin (altyapi, stre¢ ve personel)
temin edilmesini saglariz.

e Universitemiz yada paydaslarimiza ait bilgilerin gizliliginin, butinlGginin ve
erisilebilirliginin her durumda guvence altina alinmasi i¢in ¢alisiriz.

e Bilgi varliklarinin gizlilik, butunlik ve erisilebilirliklerine yonelik risk degerlendirme
sureclerinin gerceklestirilerek tespit edilen risklerin ortadan kaldirilmasi ya da kabul
edilebilir seviyelere dusurulmesi igin calisiriz.

e Dijital bilginin sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilir olmasinin saglariz.

e TUum calisanlarin bilgi guvenligi farkindaligini artirmak amaci ile teknik ve davranissal
yetkinliklerin gelistirilmesi ve BGYS etkinligine katki saglamalari icin gerekli olan egitim
ortamlarini saglariz.

e Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemine uyum ve surekli iyilestirmeyi gozetmek icin, kurulus ici
denetimlerde bulunmayl ve bunlarin sonuglarini  yonetimin goézden gecirme
toplantilarinda degerlendiririz.

e Bilgi guvenligi konularinda yasalarin ve standartlarin ongordugu gereklilikleri yerine
getirir, 1ISO 27001:2022 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemini kurumumuz kapsaminda

uygulanan diger tum yonetim sistemleri ile birlikte entegre bir sekilde yonetiriz. o7
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7. Uluslararasilasma Politikasi

Universitemiz uluslararasilasma politikasini Erasmus Politika Belgesi
kapsaminda tanimlamistir. Bu politikalarini 2022-2026 Stratejik Planinda yer

verdigi stratejik amag ve hedefleriyle iliskilendirmistir.

Universitemizin Erasmus Politika Belgesi kapsaminda belirlemis oldugu
hedefleri su sekilde tanimlanmustir.

e Yabanci dil 6grenimini ve kullanimini
tesvik etmek,

e Egitim programlarinda yabanci
6grenci ve akademik personel
sayisinin artirmak,

» Ogrenci ve personel hareketliliginin
tesvik etmek ve artirmak,

e Ogrencilerini yurtdisinda en az bir
dénem gecirmeye tesvik etmek ve
desteklemek,

e Uluslararasi universiteler ile birlikte
tim  yUksekdgretim  seviyelerinde
ortak/cift diploma olusturmak, sayisini
ve cesitligini arttirmak,

e Uluslararasi taninma i¢in  tim

programlarinda kalite glvencesini
olusturmak.

Bu politika hedefleri dogrultusunda universitemizin 2021-2025 Stratejik

Planinda asagidaki stratejik hedefler belirlenmistir.

* Uluslararasi tam zamanlh 6grenci sayilarini arttirmak ve her alanda uluslararasilasmayi 6n
planda tutan bir Gniversite olmak. (Kalite Glvencesi)

e Egitim-6gretim programlariyla ilgili her alanda uluslararasilasmayl tesvik etmek,
desteklemek ve gelistirmek. (Egitim- 6gretim)

e Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenen AR-GE-YE projeleri
gelistirmek ve yUritmek. (Ar-Ge-Ye)

 Universitenin uluslararasilasma sireclerini destekleyecek kalite odakli idari ve destek
stireclerini olusturmak ve bunlari mikemmellik dizeyinde uygulamak. (idari ve Destek
Hizmetleri)
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Bu hedefler dogrultusunda universitemiz, tum hizmet alanlarinda uluslararasi bir
universite olmayi hedeflemis ve Universitemizin yapilandiriimasina temel teskil eden
bes ana bilesenden birisi olarak uluslararasilasmayi belirlemistir. Beykoz Universitesi,
“6grenen, 6grendikleri ile 6grenmeye ve topluma deger katan, evrensel bir Universite
olmak” misyonu ve “insan yasamina, toplumsal ve kultlrel degerlere saygil, sosyal

sorumluluk bilinci _gelismis; suardurdlebilir bir gelecek icin sorumluluk alan, bireylerin

yetismesine olanak saglayacak bir yuksekdgretim ortami” olma vizyonu cercevesinde,
tum faaliyetlerinde toplumsal katkiy1 dnceliklendiren bir yaklasima sahiptir.

Bu_cercevede, Universitemiz tarafindan benimsenen toplumsal katki politikasi;. Bu
hedeflerimiz dogrultusunda Beykoz Lojistik Meslek YuUksekokulumuzun 2009 yilinda
Erasmus programina katilimindan gunumuze Erasmus+ programi kapsaminda 15 farkh
ulkeden, 35 yuksekogretim kurumu ile ikili anlagsmalar yapiimis, bu anlasmalar ile gelen
ve giden Ogrenci, akademik ve idari personel sayilarinda istikrarl bir artis saglamis,
onlisans programlari mezunlarimiz igin yurtdisindaki tniversitelerde lisans tamamlama
programlari hayata gegirilmistir.

Avrupa Komisyonu'nun 2014 hedefiyle birlikte Erasmus Programi ‘Erasmus Plus’ adi
altinda isim degisikligi ile (2014 -2020) devamhligini surduren ve 2021-2027 yillari
arasinda gecerliligini surdurecek olan ‘ECHE (Erasmus Charter for Higher Education)
basvurusu universitemizin Erasmus Ofisi tarafindan yapiimis ve basvurunun basariyla
kabul edildigi gorulmustur.

Universitemiz, yurtdisi degisim programlar ve ikili anlasmalar ile égrencilerimizin
yurtdisinda bir veya iki yariyll 6grenim gormelerine olanak saglamakla birlikte yine
yurtdisinda staj yapma, lisans tamamlama ve ortak derece olanaklarini da sunma
yonunde ¢alismalarini surdirmektedir. Bu kapsam Avrupa, Kanada ve ABD'de faaliyet
gosteren bircok universite ile isbirligi gelistirme calismalarimiz devam etmektedir.
Bunlar arasinda Almanya’'daki Internationale Berufsakademie, ingiltere'de Sunderland
Universitesi, Kanada'da LaSalle College, Amerika’da Hays State University, University
Canada West kurumlart ile iliskilerimiz somut ¢iktilari olacak isbirligi duzeyine ulasmistir.
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8. Insan Kaynaklari Politikasi

Hizmetlerinde mukemmellik, c¢alisanlari ve ogrencileri
icin mutluluk, ozglrluk, hosgoru ve basari merkezi
olmayi amaclayan Beykoz Universitesi, kurumsal
yapisinin en onemli 6gesinin insan kaynagl olduguna
inanmaktadir.

Beykoz Universitesi Kurum Kultart liyakat, ézveri ve
kurumsal aidiyet temeline dayanmakta olup
calisanlarimizin  motivasyonu, basarisini, mesleki ve
kisisel gelisimini ve baghligini saglamak icin;

Calisanlarimizin yaratici ve yenilik¢i fikir
uretmeleri acisindan firsatlar sunariz.

Mesleki alanda surekli 6grenme ve deneyim
paylasim ortamlari saglayarak
calisanlarimizin gelisimine olanaklar
dahilinde destek oluruz.

Calisanlarimizin verimli ve etkili bir sekilde
calismasini saglayacak ortamlar yaratiriz.

Calisanlarimizin performansini degerlendirir,
tanir ve takdir ederiz.

T S . |

Akademik o6zerklik esastir, Akademisyenlerimize sorumluluk bilinci icerisinde
ozgur bir calisma ortami sunariz.

Calisanlarimizin mesleki bilgi ve yeteneklerini gelistirebilecegi yurt ici ve yurt
disi egitim olanaklari saglariz.

is saghg ve giivenligi bakimindan calisanlarimizin rahat, kendini giiven
icerisinde hissedecegi calisma alanlari hazirlariz.

Calisanlarimiza seffaf, adil, katilimci, esitlikci ve karsilikli given esasina
dayal bir calisma ortami sunariz.

Calisanlarimizin farkhhliklarina saygi duyar, her tarlu ayrimciliga karsi
dururuz.

Mutlu calisanlar ile kurumsal aidiyetin surekliligi icin ¢aligir, kurum icinde
tum cahisanlarimiz ile saygili, acik, samimi bir iletisim ortami benimseriz.

s, S S S S S
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9. Is Saghg Guvenligi (ISG) ve Cevre
Politikasl

Hizmetlerinde mukemmellik, calisanlari
ve ogrencileri i¢in mutluluk, 6zgurluk,
hosgdrl ve basari merkezi olmayi
amaclayan Beykoz Universitesi,
kurumsal yapisinin en énemli gesinin
insan kaynagi olduguna inanmaktadir.

Beykoz Universitesi cevresel sorumluluk
kaltlrind  tesvik etmeye ve tum
paydaslarimizin saghk ve guvenligini
saglamaya kararlidir. Cevresel etkimizi
en aza indirme ve 6grencilerimizin, tum
calisanlarimizin,  ziyaretcilerimizin  ve
tedarikcilerimizin ~ refahina  oncelik
verme sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

Universitemiz, en ylksek cevre ve is
saghgl ve  guvenligi  performansi
standartlarina ulasmak icin  mumkun
olan her yerde mevzuat uyumlulugunu
asmaya calisacaktir. Bu baglamda, is
saghgi ve guvenligi (ISG) ve cevre
yonetim sistemlerimizi surekli olarak

iyilestirmeyi ve cevresel
surdardlebilirligi  saglamayr  taahht
ederiz.

e Tum faaliyetlerimizle iliskili ¢evresel
ve is sagligl ve guvenligi risklerini
belirleyecek, degerlendirecek ve
yonetecegiz. Mevzuat uyumlulugunu
asmayl ve en yuksek standartlari
hedeflemeyi taahhut ederiz.

e Uygunluk yukamlualtklerimizin
yerine  getiriimesi  icin  gerekli
adimlari atacagimizi garanti ederiz.
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2. Risk Degerlendirmesi ve Yonetimi:

e Duzenli risk degerlendirmeleri yapmayi, uygun kontrolleri uygulamayi ve risk
yonetimi sureclerimizi strekli olarak izlemeyi ve iyilestirmeyi icerir. Bu surecler, is
kazalarinin ve sagligin bozulmasinin onlenmesine yonelik glvenli ve saglkl ¢alisma
kosullarinin saglanmasi ve cevresel etkileri kapsar.

3. Cevresel Surdurulebilirlik:

e Cevre kirliligini onlemeye ve cevresel etkimizi en aza indirmeye kararlyiz. Bu,
kirliligi onleme tedbirlerinin uygulanmasini, kaynak tiketiminin azaltilmasini, atik
azaltimi ve geri dontusum girisimlerinin tesvik edilmesini ve tehlikeli madde ve atik
akislarinin sorumlu bir sekilde yonetilmesini icerir.

e Cevresel surdurulebilirligi saglamak amaciyla, iklim degisikliginin azaltiimasi ve
uyumu, surduarulebilir kaynak kullanimi, biyocesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi
gibi belirli taahhutleri de kapsar.

4. Acil Durum Hazirlik ve Midahale:

e Cevresel olaylara, is kazalarina ve diger acil durumlara etkili bir sekilde mtdahale
etmek icin kapsamli acil durum hazirlik ve mudahale planlari gelistirip
surdurecegiz. Tehlikenin ortadan kaldirilmasi ve risklerin azaltiimasi icin acil
mudahale egitimi saglamayi, tatbikatlar gerceklestirmeyi ve ilgili yetkililer ve
paydaslarla isbirligi yapmay! 6nemseriz.

5. Paydas Katilimi ve iletisim:

e Ogrenciler, 6gretim Uyeleri, personel, calisan temsilcileri, tedarikciler, yerel
topluluklar, duzenleyici kurumlar ve diger ilgili taraflar da dahil olmak Uzere tUm
paydaslarla acik iletisimi, isbirligini, danisma ve katilimi tesvik ederiz. Calisanlarin
ve calisan temsilcilerinin danisma ve katilimi i¢in taahhut veririz.

6. Suirekli iyilestirme ve Yenilikgilik:

e Cevresel surdurulebilirligi saglamak amaciyla Kirliligin 6nlenmesi ve cevresel
etkileri minimize etme konusunda kararliyiz. Bu dogrultuda, yenilik¢i uygulamalar
ve surekli iyilestirme ile egitim ve farkindalik projeleriyle toplumsal bilinci artirmayi
da taahhut ederiz.

e ISG ve cevre yonetim sistemlerimizin surekli iyilestirilmesi icin gerekli adimlari
atacagimizi ve performansimizi surekli artirmayi hedefleriz.

7. Cevre ve iISG Amaglart:

e Universitemiz temel hizmetleri arasinda yer alan “Toplumsal Katki” faaliyetleri
kapsaminda, akademik ve idari tim birimler bazinda sundugumuz hizmetlerin;
cevresel etkileri dahil, Universitemizin kurumsal temelleri ve baglami ile uyumlu
cevre ve ISG amaclarinin belirlenmesi icin bir cerceve saglariz.
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10. Su Yonetimi Politikasi ve Eylem

Plani

Beykoz Universitesi olarak su kaynaklarinin surduralebilir bir sekilde yénetildigi, su
tasarrufunun tesvik edildigi ve suyun etkin kullanildig bir Universite olmay hedefliyoruz.
Gevresel sorumluluklarimizin bilinciyle su kaynaklarini korumayi, suyu verimli kullanmayi

ve su yonetiminde iyi uygulamalari benimseyerek surdurulebilir bir gelecege katkida

bulunmayi amacliyoruz.

Bu dogrultuda, toplumsal ve cevresel
sorumluluk ilkelerine uygun olarak
arastirma, yenilik, egitim-ogretim,
topluma katki ve yonetim sureclerimizde
verimli ve surdurulebilir su ydnetimini
merkezimize aliyoruz. Su tuketimini
gereksiz yere azaltmayi, yerel su

kaynaklarini  korumayi, suyun etkin
kullanimini saglamak i¢in gerekli altyapi

ve teknolojik lyilestirmeleri
gerceklestirmeyi ve surdurtlebilir peyzaj
uygulamalarini hayata gecirmeyi
hedefliyoruz.

Su verimliligi politikamiz kapsaminda
belirledigimiz amac ve hedefleri, i¢ ve dis
paydaslarimizla ortak akil ve is birligi
cercevesinde uygulayarak suyun gelecegini
koruma yolunda kararlilikla ilerliyoruz.

Su verimliligi politikamiz kapsaminda
belirledigimiz amag ve hedefleri, i¢ ve dis
paydaslarimizla ortak akil ve is birligi
cercevesinde uygulayarak suyun gelecegini
koruma yolunda kararlilikla ilerliyoruz.

e Oncelikle, farkindalik ve bilinclendirme
calismalarina buydk Onem veriyoruz.
Tum yerleskelerimizde su tasarrufu ve
verimli  kullanimini tesvik  etmek
amaciyla 6grencilere, personelimize ve
topluma yonelik egitim ve seminer
programlari  duzenliyor, farkindahk
kampanyalari yuratuyoruz.

Bunun yani sira, su tasarruflu techizat
ve ekipman kullanimi ile su tuketimini
azaltiyor, israfi onleyerek suyun daha
verimli  kullanimini  saglyoruz. Bu
kapsamda, dusuk akish musluklar,
tasarruflu klozet sistemleri, sensorli ve
pedalli musluklar ile akilli sulama
sistemleri gibi c¢evreci teknolojileri
yayginlastiriyoruz.

Sardurulebilir peyzaj yonetimi ilkemiz
dogrultusunda, kampuslerimizdeki
yesil alanlari uygun saatlerde suluyor,
az su isteyen bitki ve agaclari tercih
ediyoruz. Ayrica, yagmur suyu ve dogal
kaynak  suyunu kullanarak  su
tuketimini en aza indirmeyi
hedefliyoruz.
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e Atiksu yonetimi konusuna da Ozel onem veriyoruz. Atiksularin temiz su kaynaklarina
karismadan toplanmasi ve glvenli sekilde desarj edilmesi i¢in cevre dostu altyapi
sistemleri olusturuyoruz.

e Surdurulebilir ve verimli su yonetimini saglamak adina paydas is birligi ve ortakliklari
gliclendiriyoruz. Ogrenci topluluklari, akademik ve idari personel, yerel yénetimler,
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve meslek odalari ile ortak projeler ve
faaliyetler yaraterek toplumsal farkindaligr artiriyoruz.

e Son olarak, surekli iyilestirme yaklasimimiz ¢ercevesinde su yonetimi politikamizi ve
hedeflerimizi duzenli olarak gozden geciriyor, su tasarrufu ve verimliligine yonelik
surecleri surekli iyilestirme anlayisiyla gelistiriyoruz.

e Bu ilkeler dogrultusunda, Beykoz Universitesi olarak suyun surdiralebilir yénetimini
saglamak ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir ¢evre birakmak icin kararllkla
cahsiyoruz.

Beykoz Universitesi'nin etkili ve verimli bir su yénetimi icin gelistirdigi
stratejik amaclar sunlardir:

Etkili ve verimli bir su yonetimine iliskin uluslararasi ve ulusal politika ve hedefler
dogrultusunda universite yonetimi, 6grenciler, akademik ve idari personel, sivil
toplum &rgutleri, is dunyasinin temsilcileri ve toplumun tum kesimleri ile is birligi
icinde hareket etmek, ortakliklar gelistirmek.

Su ve su verimliligi ile ilgili bilimsel yayinlarin ve projelerin sayisini artirmak.

Binalarda dusuk akisli musluklar, su tasarruflu klozet sistemleri, akilli sulama
sistemleri gibi techizat ve ekipmani kullanmak.

Ogrenci kultplerinin su verimliligi ve su tasarrufuna yénelik farkindalik ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerini tesvik etmek.

Su tasarrufuyla ilgili akademik ve idari personele yonelik hizmet ici egitim
dizenlemek.

Su verimliligi, su tasarrufu ve kuraklik gibi konularda toplumsal farkindaligi artirici
faaliyetler gerceklestirmek.

Kurakcil peyzaj uygulamalarini yayginlastirmak ve verimli sulama tekniklerini
kullanmak.

Dogal kaynak suyu ile sulanan yesil alan oranini artirmak.
Kisi basi su tuketimini azaltmak.

Yaglarin geri donusumu, depolanma ve saklanmasiyla ilgili ¢evreci yontemleri
uygulamak.

Kampus ici yesil alanlarda topragin su tutma ozelliklerini iyilestirmek icin
kompostlama yapmak.

Kampusteki yesil alanlari, buharlasmanin en az oldugu saatlerde sulamak.

Musluk ve lavabolardaki sizintilari tespit ederek en hizli sekilde gidermek, su kayip
ve kacaklarini en aza indirmek. 34
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11. Dumansiz Kampus Politikasi

~ WEARE A SMOKE
| FREE CAMPUS

| PLEASE HELP US
TO CLEAR THE AR

Beykoz Universitesi, akademik ve idari personeli,

ogrencileri ve kampus ziyaretcileri icin saghkl,
guvenli ve saygih bir 6grenim ve calisma ortami
yaratmayi temel ilke olarak benimser.

Bu politika, Turkiye'de gecerli 4207 sayili “Tuttn UrGnlerinin Zararlarinin
Onlenmesi ve Kontroli” Kanunu ve ilgili yénetmeliklerle uyumlu olarak
hazirlanmis olup, toplumsal farkindalik ve ¢evresel strdurulebilirlik bilinci ile
batunlesir.

Universitenin tim kapall alanlarinda, dersliklerde, laboratuvarlarda,
ofislerde, yemekhanelerde, kutuphane, kongre ve 6grenci merkezlerinde,
spor tesislerinde ve kampusun acik alanlarinda her turld tdtdn drang,
elektronik sigara ve isitilmis tatin Urunlerinin kullanimi yasaktir. Acik
alanlarda yalnizca universite tarafindan belirlenmis ve uygun sekilde
isaretlenmis sigara kullanim alanlarinda tattn Uranleri kullanilabilir.
Kampus genelinde farkindalik artirmak amaciyla egitim seminerleri,
bilgilendirme afisleri, dijital duyurular ve sosyal medya icerikleri dtzenli
olarak sunulur.

Universitemiz, dumansiz kampus uygulamasi ile pasif icicilik riskini
azaltmayi, kampus ici hava kalitesini iyilestirmeyi, cevresel kirliligi onlemeyi
ve saglikli yasam kulturinu tesvik etmeyi taahhUt eder. 35
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12. Toplumsal Cinsiyet ve Guvenli
Calisma Ortami Politikasl

Beykoz Universitesi olarak; tiim égrencilerimizin, akademik ve idari personelimizin ve
universite toplulugumuzun diger tyelerinin, gtivenli, saygili ve kapsayici bir 6grenme,
calisma ve yasam ortaminda yer alma hakkini temel bir ilke olarak benimsemekteyiz.

Toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik, cinsel taciz, cinsel siddet ve bezdirme (mobbing) gibi
davranislarin yalnizca bireylerin akademik ve mesleki gelisimlerini degil, ayni zamanda
fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik hallerini de olumsuz etkilediginin bilincindeyiz.

Bu farkindalikla, Beykoz Universitesi olarak; toplumsal cinsiyet temelli ayrimcilikla micadele
etmeyi, cinsel taciz ve siddete karsi farkindalik olusturmayi, gerekli onleyici ve destekleyici
mekanizmalari tanimlamayi, guvenli basvuru sureclerini olusturmayi ve strecin adil bicimde
yurutulmesini, asagidaki temel ilkeler kapsaminda guvence altina almayi taahhUt ederiz.

Gonallaluk: Sikayet ve basvuru surecleri tamamen gonullulik esasina dayanir.
Basvurucunun sureci sonlandirma, askiya alma veya sadece destek hizmetlerinden
faydalanma hakki saklidir. Universite hicbir kisiyi basvuruda bulunmaya ya da
bulunmamaya zorlayamaz.

Gizlilik: Tim basvurular gizlilik esasiyla isleme alinir. Taraflarin kimlik bilgileri yalnizca
surecte dogrudan gorevli kisilerle sinirli olarak paylasilir. Bilgi ve belgeler 6698 sayili
KVKK ve ilgili universite yonetmelikleri cercevesinde korunur.

Magdur Odakliik ve Haklarin Korunmasi: Basvuru sureclerinde magdurun

guvenligi, iyilik hali ve haklari 6nceliklendirilir. Magdurun akademik ve sosyal hayati
etkilenmeyecek sekilde koruyucu ve destekleyici tedbirler alinir. Stre¢ boyunca hak
ihlaline ugrayan kisinin psikolojik, sosyal ve hukuki destege erisimi saglanir.
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Beyan ve Belgelerin Degerlendirilmesi: Magdurun beyani esastir; ancak sureg,
diger delillerle desteklenerek butincul bir degerlendirmeye tabi tutulur. Tanik
ifadeleri, yazili veya dijital belgeler, kamera kayitlari gibi materyaller adil ve tarafsiz
bicimde incelenir.

Kasith Yanhs Beyanlarin Onlenmesi: Politikaya dayali siirecler suistimal edilemez.
Kasitl olarak asilsiz, iftira niteliginde veya kotu niyetli beyanda bulunan kisiler

> hakkinda ayrica disiplin sorusturmasi baslatilir. Ancak iyi niyetli fakat kanitlanamayan
beyanlar bu kapsamda degerlendirilmez.

Tarafsizlik ve Adalet: Sorusturma surecleri bagimsiz, egitimli ve ¢ikar catismasindan
arinmis gorevlilerce yarutultr. Taraflarin esit haklara sahip olmasi glvence altina

> alinir; surece mudahale edilmesine veya herhangi bir tarafin korunmasina izin
verilmez.

Erisilebilirlik: Basvuru mekanizmalari, fiziksel, dijital ve dilsel engeller gozetilerek
tasarlanir. Gorme, isitme veya zihinsel engeli bulunan bireyler icin destekleyici
<> duzenlemeler yapilir. Yurt disindan gelen 6grenciler ve personel icin ingilizce basvuru

kanallari olusturulur.

-

“

——
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BEYKOZ UNIVERSITESI
2025 YILI KALITE FAALIYETLERI




Kalite
Komisyonu

TOPLANTILARI

Kalite Komisyonu olarak 2025 yilinda 7 toplanti
gerceklestirdik ve bu toplantilarda 42 karar
aldik. Toplanti gindemleri ve alinan kararlar
titizlikle tutanaklastirilmis ve Universitemizin
BUDA platformunda tim paydaslarin bilgisine
sunulmustur.

Bu uygulama ile seffafligi ve katilimcilig
guclendirirken, kalite guvence sureclerimizin
etkin ve izlenebilir sekilde yudratalmesine
onemli katki sagladigimiza inanmaktayiz.

8 Mayis 2025 tarihinde Kalite Komisyonu
uyelerimiz, Rektoriumuz ve Mutevelli Heyeti
Baskanimizin davetiyle iBB Koru Tesislerinde
bir araya geldi. Bu bulusmada yeni goreve
baslayan  Uyelerimiz  tanitiirken,  ayrilan
arkadaslarimiza tesekkur edildi ve komisyon
icindeki birlik ve dayanisma pekistirildi.

39

Y & A



Beykoz Universitesi

Kalite Elcileri Sahada

3 Aralik 2025 tarihinde, Rektorimuz Prof.
Dr. Burak Kuntayin katihmiyla Beykoz
Universitesi Ogrenci Kalite Elcileri (BEY-
KAL) ile ilk bulugsma toplantisini Kalite
Koordinatorligu olarak gerceklestirdik.

Toplanti, Kkalite, standardizasyon ve
universitemizin  gelisim sureclerine
odaklanan Rektorumuzun acilis
konusmasiyla basladi. Gerceklestirilen bu
ilk toplantinin, BEY-KAL programinin yeni
donem c¢alismalarina yon verecek ve
universitemizde kalite kalturdnun
yayginlastirimasina katki  saglayacak
onemli  bir adim olduguna dair
goruslerini dile getirdi.

Program kapsaminda, Ogrencilerimizin
kalite, kalite elciligi ve kurumsal
farkindalik konularindaki bilgi duzeylerini
olcmek ve etkilesimi artirmak amaciyla
Mentimeter uygulamasi Uzerinden kisa
bir farkindalik etkinligi duzenledik.

Ardindan Kalite Koordinatorti Dr. Ogr.
Gor. Husniye Firat tarafindan, BEY-KAL
programinin kapsami, amaclari,
ogrencilerden beklentiler ve programin
isleyisine iliskin bilgilendirici bir sunum
gerceklestirildi.

Bulugma, Ogrenci Kalite Elcilerinin aktif L '
katihmi ile  verimli  bir  sekilde
tamamlandi.

ﬂ



A —

Beykoz Universitesi
Akreditasyon Surecleri

Universitemiz, kalite glivencesi ve
akreditasyon sureclerini kurumsal
gelisimin ayrilmaz bir unsuru olarak
gormekte; egitim-0gretim,

arastirma ve yonetim alanlarinda
ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarina uyum  saglamayi
temel hedeflerinden biri olarak
benimsemektedir

Universitemizin Akredite Oldugu Kurumlar

MEDEK STAR
YOKAK Bureau Veritas

Universitemiz bunyesindeki programlar MEDEK (Miihendislik Egitim
Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi), STAR
(Sustainability Tracking, Assessment & Rating System), YOKAK
(Yiksekogretim Kalite Kurulu) ve Bureau Veritas tarafindan yuratulen
uluslararast  kalite  yonetim  sistemi denetimleri kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Bu akreditasyon slrecleri; Universitemizin kalite standartlarinin
bagimsiz dis degerlendiriciler tarafindan onaylanmasini saglamakta,
sturekli iyilestirme c¢alismalarina yén vermekte ve egitim-6gretim
faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi dizeyde taninirligini artirmaktadir.

2025 Agustos ayinda Universitemiz Bureau Veritas 1SO |. Ara Kontrol
Denetimi'ne; Ekim ve Kasim ayinda da MEDEK ve STAR Akreditasyonlari
Denetim ve izleme Saha ziyaretlerine tabii olmustur. 41
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YOKAK’tan

Beykoz Universitesine
Kurumsal Akreditasyon

. . Akreditasyon ve
. BIRIM/PROGRAM s
FAALIYET ALANI Sertifikasyon
ADI
Kurumu
Kurumsal Kurumsal Akreditasyon "
YOKAK
Akreditasyon Programi (KAP)
BLMYO - Lojistik MEDEK
BLMYO - Bilgisayar MEDEK
Programcilig
Pr'ogram IYBF - isletme (Turkce) STAR
Akreditasyonlari
Toplam 6 :
Lyop IYBF - Lojistik STAR
Program)
IYBF: Uluslararasi STAR
Ticaret ve Finansman
SBF: Siyaset Bilimi ve STAR
Uluslararasi iligkiler
Yonetim Sistemi Entegrt'e Yonetim sistemi Bureau Vérltas
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Akreditasyon ve dis degerlendirme programlarinda
degerlendirici olarak gorevlendirilen 6gretim
elemanlarimizin bu goérevleri, Gniversitemizin kalite
odakli yaklasimini ve akademik yetkinligini gériinur
kilmaktadir. Kendilerine liniversitemize sagladiklari
katkilar icin tesekkur eder, calismalarinda basarilar
dileriz.

Prof. Dr. Baki AKSU YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi
Degerlendiricisi

Prof. Dr. Emine Esra FEDEK Programi Akreditasyon Denetcisi
KASAPBASI

Dr. Ogr Uyesi Hi,isniye FIRAT STAR Programi Akreditasyon
Degerlendiricisi

TURAK Program
Degerlendiricisi

Dr. Ogr []YESi Hami AYDIN STAR Programi Akreditasyon
Degerlendiricisi

MEDEK Program
Degerlendiricisi

Dr. Ogr. Uyesi Serap NAZIR




V151011
Relation

Management
Relations
Consulting
AUDIT

Universitemizde kalite yonetim
sistemlerinin  etkinligi ve sudrekli
iyilestirme sureclerinin desteklenmesi

= . amaciyla i¢ tetkik stureci duzenli olarak

I Tetklk yurutilmektedir. ic tetkikler, tim

g akademik ve idari birimlerde kalite

.o . standartlarina uyumun

S reCI degerlendirilmesini ve  sUreclerin
u performansinin izlenmesini saglar.

2025 yih  icerisinde yapilan g

tetkiklerde, birimlerimizin surecleri

detayli olarak incelenmis ve tespit

edilen uygunsuzluklar ile iyilestirme

alanlari kayit altina alinmistir. Tetkik

sonuclari, birimlere geri bildirim

olarak sunulmus ve gerekli duzeltici/

onleyici  faaliyetlerin  uygulanmasi
takip edilmistir.

Reaions
Professional

Management
Talents Analysis
Strategy Management



IC TETKIK SURECI
KATILIMCI PROFILI
(Akademik ve idari
Birimler)

1-Yonetici ve Yardimcilari
2-Birim Kalite Komisyon Uyeleri

3-Bélum Baskanlar
4-Akademik Personel (Ars.Grv.
Dahil)

5-Fakulte Sekreteri

6-Ogrenci Kalite Temsilcisi

Universitemizde yurutulen ic tetkik streci,
kalite yonetim sistemlerinin ve birimlerin
isleyisinin planlanan standartlara
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla
duzenlenir. Surec¢ su adimlardan olusur:
1.Planlama: Yil boyunca hangi birimlerin
ve sureclerin tetkik edilecegi belirlenir,
tetkik takvimi hazirlanir.
2.Hazirhk: Tetkik ekibi, ilgili birimlerden
gerekli dokuman ve kayitlari temin

ederek surece hazirlanir.
3.Gerceklestirme: Tetkik sirasinda

surecler gozlemlenir, dokimanlar
incelenir ve bulgular kaydedilir.

4. Raporlama: Tespit edilen
uygunsuzluklar, iyilestirme alanlari ve
Iyi uygulamalar raporlanir.

5.Duzeltici/Onleyici Faaliyetler: Birimler,
tetkik bulgularina dayanarak gerekli

duzeltici ve énleyici adimlari uygular;

Yo 4

ilerleme takip edilir.
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Beykoz Universitesi
BKYS Kalite Yonetimi Egitimi

X Universitemiz, 27 Haziran 2025 tarihinde
Universite  Gst  ydnetimi ve  birim

i yéneticilerinin katilimiyla “BKYS Kullanimi

Egitim/Danismanlik  Programi”’na  ev
sahipligi yapti. Programda, kalite yonetim
sistemlerinin  batuncul  bir  yapida
isletilmesi,  stratejik planlama, risk
yénetimi, paydas iliskileri ve performans
takibi gibi konular ele alindi.

P AT

Acilis oturumunda Ahi Evran Universitesi Rektor Yardimcisi Prof. Dr.
Huseyin Simsek, kalite guvencesinin temel unsurlarini ve BKYS
modullerinin  etkili kullanimina iliskin  kapsamli bir sunum
gerceklestirdi.

sk GUn boyunca ¢ farkl  salonda
duzenlenen  uygulamali  egitimlerde,
akademik ve idari ydneticilere; stratejik
plan ve sure¢ yodnetimi, faaliyet-riski
planlama, paydas iliskileri ve iyilestirme
sureclerinin sistem uzerinden
ylrutilmesine dair pratik bilgiler aktarildi.
Program, BKYSnin kurum genelindeki
kullanim kadlttrant gaclendirmeye 6nemli
katki saglamistir.

GuUnUn sonunda yapilan degerlendirme oturumunda katilimcilar,
egitimin uygulamaya donuk yapisinin oldukca faydah oldugunu
vurguladi. BKYS sisteminin, universitelerde kalite sureclerinin

glclenmesine 6nemli katkilar sunacag belirtildi.
46
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BKYS Egitim ve Bilgilendirme
Faaliyetleri

BKYS'nin Kullanimini Destekleyen
Calismalar

BKYS'nin tum calisanlarimiz tarafindan etkin, anlasilir
ve kolay bir sekilde kullanilabilmesini saglamak
amaciyla destekleyici calismalar yuratulmustar. Bu
calismalar, sistemin Universite genelinde yaygin ve
standart bir bicimde kullanilmasini hedeflemektedir.

Egitim Videolari ile Kullanici Destegi

BKYS'nin isleyisini ve kullanim adimlarini agiklamak
amaciyla kisa ve anlasilir egitim videolari hazirlanmis
ve c¢alisanlarimizin erisimine sunulmustur. Hazirlanan
videolar ile kullanicilarin sisteme uyum slrecinin
hizlandirilmasi  ve uygulamada karsilasilabilecek
sorunlarin en aza indirilmesi amaclanmaktadir.

BKYS El Kitabi

Sistemin kapsami, temel surecleri ve uygulama
esaslarini ayrintili bicimde aciklayan BKYS El Kitabi
hazirlanmistir. Bu kaynak araciliglyla, kalite yonetim
sistemine iliskin ortak bir anlayis olusturulmasi,
kullanici  deneyiminin  guglendirilmesi ve kalite
sureclerinin  surddrulebilirliginin - desteklenmesi
hedeflenmektedir.
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Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu

Universitemizin kalite glvencesi Raporun olusturulmasinda;
calismalarinin temel unsurlarindan biri paydaslardan yoneticilere kadar genis
olan Kurumsal Ii¢ Degerlendirme bir katilim saglanmis, sureclerin mevcut
Raporu (KIDR), akademik ve idari  durumu kapsamli bicimde analiz
sureclerin  yillk  olarak  gdzden  edilmistir. Bu yaklasim, KiDR'nin
gecirilmesini, guclu yonlerin  yalnizca bir degerlendirme dokumani
belirlenmesini ve iyilestirme alanlarinin ~ olmanin oOtesine gecerek kurumun
sistematik sekilde ortaya konmasini  ortak akilla sekillenen, katilimc ve
amaclamaktadir. seffaf  kalite  ydnetimi  anlayisini
yansitan onemli bir c¢kti  haline
2023-2024 egitim oOgretim donemine  gelmesini saglamistir.
ait Kurumsal ic Degerlendirme Raporu

(KIDR), Universitemizin akademik ve

idari birimlerinin aktif katkisi, https://www.beykoz.edu.tr/icerik/5145-
2023-kurumsal-ic-degerlendirme- |,
raporu

paydaslarin geri bildirimleri ve Kalite
Komisyonu'nun koordinasyon ve
yonlendirmesi ile hazirlanmistir.

Y/ e

2024 yili icin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu 3.2 Yayimlandi

J=
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2024-2025 Egitim-Ogretim Dénemi
Faaliyet Raporu

3EYKOZ A Universitemizin ~ 2024-2025  Egitim-
INIVERSITESI Ogretim Donemine iliskin faaliyet
raporu hazirlanmistir.

Universitemizin egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
= idari  faaliyetlerini  bUtlUncdl  bir
Ll 2024 yaklasimla ortaya koymayi amacglayan
rapor, kurumsal performansin

=
m . . . . .. . .
% ZO 25 izlenmesi, kalite glvence sureclerinin
=

desteklenmesi ve surekli iyilestirme

% E G iTi M calismalarina girdi saglanmasi

—— ' acisindan énemli bir referans dokiiman
™ OGRETIM YILI

O 5 niteligi tasimaktadir.

< FAALIYET

m i -
o RAPORU Faaliyet raporu kapsaminda akademik

ve idari birimler tarafindan yudruatulen
calismalar, hedefler, gerceklestirilen
4 faaliyetler ve elde edilen c¢iktilar
sistematik olarak derlenmekte; veriler
kanita dayali bir anlayisla analiz
edilmektedir.
Elde edilen bulgular, stratejik planlama, karar alma surecleri ve kalite yonetimi
uygulamalarinda etkin bicimde kullaniimaktadir.

Hazirlanan faaliyet raporu, ilgili kurullarda degerlendirilmesinin ardindan
Yiksekogretim Kurulu'na (YOK) sunulmus olup, Universitemizin resmi web sayfasi
Uzerinden i¢ ve dis paydaslarimizin bilgisine agilmistir. Raporda yer alan bulgular,
universitemizin kurumsal gelisim surecine katki saglayacak sekilde kalite guvence ve
surekli iyilestirme calismalarinda girdi olarak kullanilmaktadir.

https://www.beykoz.edu.tr/icerik/5234-faaliyet-raporlari
Ky
“
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Akademik Veri YOnetim Sistemi

Egiticinin EZitimi Programi kapsaminda 18 Eylul 2025te Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVYS)
Bilgilendirme Toplantisini gerceklestirdik.
Toplanti Rektér Yardimamiz Prof. Dr. Baki Aksu'nun acilis konusmasiyla basladi. Dr. Ogr. Uyesi
Hami Aydin, AVYS'nin kapsami ve isleyisine iliskin bilgilendirici bir sunum yapti. Ardindan Bilgi
islem Direktor(i Arda Cetin, sistemin teknik altyapisina dair énemli noktalar paylasti.
Kltuphane, Dokimantasyon ve Arsiv Direktort Sezgin Yilmaz ise akademik veri tabanlarina
yonelik tyelik calismalan hakkinda katiimcilari bilgilendirdi.

AVYS Nedir?

Ogretim elemanlarinin bilimsel
calismalar, idari gorevleri ve
universite icindeki diger
faaliyetlerinin tek bir platform
Uzerinden buttincul olarak
izZlenmesini saglayan bir
sistemdir.

¥

Neyi Amaclar?

Sistem, akademik verilerin
duzenli ve seffaf bir sekilde

yonetilmesine imkan tanirken,

degerlendirme sureglerinde
akademik ve idari katkilarin
gorunurliguna artirmay!
amaclamaktadir.

©

Faydalari Nelerdir?

e Akademisyenlerin bilimsel
calismalari tek platformda
takip edilecek.

e idari gorevler ve komisyon
calismalari goranur olacak.

o Akademik ve idari katkilar
buttncul degerlendirilecek.

Y 4
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Anket Calismalari

Universitemizde kalite yonetimi stireclerinin etkinligini artirmak, stirekli iyilestirme yaklasimini
desteklemek ve paydas memnuniyetini sistematik olarak izlemek amaciyla dtzenli araliklarla
anket calismalan yurtttlmektedir. Anket sorular;; Anket Komisyonu ve Kalite Komisyonu
uyelerinin ortak katkilariyla hazirlanmakta, paydaslarin gorts, beklenti ve deneyimlerini en
saglikli sekilde yansitacak bicimde tasarlanmaktadir.

Ogrenci Ders Degerlendirme Anketleri (Giiz ve Bahar), Ogrenci Bilgi Sistemi (OIS) izerinden
uygulanmakta; bu kategori disinda kalan tim anket calismalari ise BKYS araciligyla
yuruttlmektedir.

Yapilan tim anketler, raporlanarak seffaflk ve katlimalik ilkeleri dogrultusunda BUDA
sistemine ylklenmekte ve tim i¢ paydaslarimizin erisimine acilmaktadir. Ayrica 2025 yilina ait
Koordinatorluglimuzce raporlanan anket sonuclari, Ekim ayinda gerceklestirilen Beykoz
Universitesi Senatosu glindemine alinarak degerlendirilmistir.

]

il
'@ JRARE =
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2025 Yili Kapsaminda Yuruttagumuiz ve
Analizini Sagladigimiz Anket Calismalari

Gliz Dénemi Ders Mezuniyet Tdéreni
Degerlendirme Anketi Memnuniyet Anketi
“\ /"
Bahar Dénemi Ders o Dis Hi
: : s Hizmet Alimi
( Degerlendirme Anketi > ('\‘ <° Memnuniyet Anketi
Beykoz >
Universitesi
Ogrenci Genel / Anket \ Lider Davranisi
Memnuniyet Anketi & Ga |.|§ ma larl S Degerlendirme Anketi

Calisan Genel Memnuniyet / \3 Etkinlik/Egitim
Anketi Degerlendirme Anketleri

Anketlerde tespit edilen iyilestirme ve duzeltme s e e .

alanlari, BKYS I:)sistemi L]z):arir?:::ien ilgili birimlere I—SIZI DINUYOR’ e
e - < sirLikTe eEL KORJ_J ‘5
yonlendirilmekte ve yapilan calismalarin  takibi e

saglanmistir. Bu sonuclar temel alinarak hayata — « =~ TERmIIIII I,
gecirilen iyilestirme faaliyetleri, “Siz Istediniz, Biz
Yaptik!" baslgyla ogrencilere, idari ve akademik

calisanlara tanitilmistir.

Bu sureg, Universitemizde katiimci, seffaf ve stirekli
gelisime acik bir kalite kulturl olusturulmasina
guclu katki saglamaktadir.
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Kurumsal Kaliteye Yonelik
Surekli Faaliyetler

Kalite Koordinatorlugu olarak, Universitemizde kalite glivence sisteminin etkin, strdurulebilir
ve mevzuatla uyumlu bir sekilde isletiimesini saglamak amaciyla rutin calismalarimizi dizenli
olarak yUrtutmekteyiz.

Bu kapsamda;

Universitemizin  kurumsal isleyisini  diizenleyen yonetmelik,
yonerge ve benzeri resmi dokiimanlarin hazirlanmasi, goézden
gecirilmesi ve guncellenmesi,

Universite genelinde kullanilacak tiim doktimanlarin kalite yénetim
sistemi kapsamina alinarak standartlastiriimasi ve kayit altina
alinmasi,

L

BUDA sistemi (izerinden ilgili tim evrak ve formlarin_sisteme
eklenmesi, guncel tutulmasi ve erisilebilirliginin saglanmasi,

UPDATE
[

faaliyetlerinin _yurutalmesi; ilgili birimler ve komisyonlarla
koordinasyonun saglanmasi
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