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OZET

Yabanci Sermayeli isletmelerde Gorev Yapan Yoneticilerin Kisisel Duygusal Zeka
Algilamalari ile Doniisiimcii Liderlik Davramislar1 Arasindaki Iliski: Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastirma

Caligmanin amaci yabanci sermayeli bankalarda gorev yoneticilerin kisisel duygusal zeka
algilamalar ile sergilemis olduklar1 doniisiimcii liderlik davranislar: arasinda bir iligkinin olup
olmadigini ortaya koymaya yoneliktir. Bu kapsamda degerlendirilen yoneticilerin kendilerine
yonelik algilamalari ile ¢alisanlarinin yoneticilerine yonelik algilamalari arasinda herhangi bir
farkin olup olmadigi da ayrica arastirmaya konu olmustur. Daniel Goleman en genel
anlamiyla duygusal zekanin tanimini; “Kendimizin ve baskalarinin duygularini tanima ve bu
duygular1 diizenleyebilme yetenegi.” olarak ifade etmektedir. Dontisiimcti liderlik ise;
takipgileri, baslangigta beklenilenden daha fazlasin1 yapmalar1 konusunda isteklendirmektir.

Duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik arasindaki iliskinin degerlendirmesi amaciyla 88
maddeden olusan “Duygusal Zeka Olgegi” ile 20 maddeden olusan “Déniisiimeii Liderlik
Olgegi” ve bireylere iliskin demografik bilgilerden olusan alti adet soru kullanilmustir.
Toplamda 114 maddeden olusan anket 32 sube miidiiriine ve 128 banka c¢alisanina
uygulanmistir.

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen veriler duygusal zeké seviyesi yiiksek olan yoneticilerin
daha fazla dontisimcii liderlik davranisi sergiledigini géstermektedir. Calisma sonucunda
kendisi ile barisik, olumlu ruh haline sahip, stresli durumlarla basa ¢ikabilen ve sartlara uyum
saglayabilen yoOneticilerin ¢alisanlari {izerinde islerin basarilacagina dair bir gliven duygusu
olusturdugu, kisisel yeterliliklerine katki sagladig1 ve onlara esin kaynagi oldugu goriilmiistiir.



OZET

The Impacts Of Toxic Organizational Climate, Narcissistic Leader and Workplace Envy
on Individual Outcomes of Counterproductive Work Behavior, Work Exhaustion and
Contextual Performance: The Roles of Perceived Self-Esteem and Self-Control

Duygular insan dogasinin ayrilmaz bir pargasi olup, bireyin ruh halini yansitan ve gevresel
unsurlarla olan etkilesimlerden dogan ¢ok boyutlu degisimlerdir. Duygularin, kisinin 6zel
hayatta oldugu kadar, yasaminin biiyiik ¢cogunlugunu gecirmekte oldugi is hayatinda da onu
belirli tutum ve davranislara ydnlendiren, g¢alisma yasamindaki olumlu veya olumsuz
davraniglarinin agiklayabilen 6nemli gili¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada ise, calisan
davraniglarint agiklamak amaciyla orgiitsel yasamda karsilasilabilecek duygular ve olasi
davraniglar kuramsal a¢idan incelenmeye ¢aligilmistir.

Yonetim-Organizasyon ve Orgiitsel Davranis literatiiriinde, bireysel, yonetsel ve orgiitsel
diizeyde c¢alisan duygularinin davraniglar {izerinde ne gibi etkilerinin oldugunu inceleyen
caligmalarin oldugu gozlenmistir. Orgiitsel davrams disiplininin inceleme konusu érgiitler ve
calisan bireyler olup, temel amaci pozitif psikoloji kapsaminda orgiit saghigina katkida
bulunmak ve c¢aligma yasaminin kalitesinin devamliligin1 saglamaktir. Giiniimiizde dek
siiregelen orgiitsel davranis ¢alismalarinin, ¢alisanin tiretkenlige aykir1 ¢alisma davranislarini
azaltarak prososyal davranislar sergilemelerini, ¢alisanin fizyolojik ve psikolojik iyi oluslarini
arttirmay1 ve 1§ performanslarini en etkin bi¢imde gostermelerini saglayacak unsurlarin
belirlenmesini inceleme konusu yaptig1 gézlenmektedir. Orgiitsel davranis disiplininin ortaya
koydugu calismalarin ve sonuglarin yalnizca kuramsal diizeyde degil, uygulamaya yonelik
katkilarinin ve faydalarmin oldugu da sdylenebilmektedir. Oyle ki, ¢alisan davranislarmi
anlamaya yardimci olan unsurlar1 aragtirmak, hem kuramsal hem de uygulamaya iliskin
nedenler agisindan 6nemlidir. Bu noktada, daha olumlu bir 6rgiit ortaminin saglanabilmesi ve
calisma yasaminin kalitesi acisindan, calisanlarin ne gibi igyeri problemlerinin olabileceginin



arastirilmasi, c¢alisanlarin  duygusal yapilarinin  ve yonetsel-ortamsal unsurlari  nasil
algiladiklarinin anlasilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismada ise, baglamsal performans, iiretkenlige aykiri calisma davraniglart ve is
tilkkenmesi kavramlarinin onciillerine ve sonuglarina odaklanilarak derinlemesine bir literatiir
arastirmasi yapilmistir. S6z konusu kavramlarin ele alindigi ¢esitli kuramsal ve gorgiil
calisma sonuclar1 degerlendirilmistir. Ardindan, is hayatinda farkli sektorlerde, ¢alisanlarin
sergiledikleri baglamsal performanslari ve iretkenlige aykir1 c¢aligma davranislart ile
yasadiklari is tiikenmesinin nedenlerine odaklanilarak kuramsal gergeve gelistirilmistir.

Bu baglamda, is yerinde kiskang¢lik duygusunun, algilanan toksik 6rgiit ikliminin ve liderin
narsist Ozelliklerinin bu ¢alismanin bagimli degiskenleri olan baglamsal performans,
iretkenlige aykir1 ¢alisma davraniglari ile ise bagh tiikkenme iizerinde etkilerinin oldugu 6n
goriilmiistiir. Daha sonra, isyerinde kiskanglik duygusunun alt boyutlarindan haset ile
iretkenlige aykir1 calisma davraniglar1 arasindaki varsayilan iligkide, 6z-kontroliin
diizenleyici etkisi oldugu One siiriilmiistiir. Ardindan, algilanan toksik orgiit ikliminin
calisanlarin sergilemis olduklar1 iiretkenlige aykiri calisma davraniglari iizerindeki etkisinde
0z-kontroliin diizenleyici rolii ele alinmistir. Son olarak, narsist liderlik davraniglarinin
calisanin yasamis oldugu is tlikenmesi {izerindeki etkisinde Ozsayginin aract rolil
incelenmistir. Narsist lider 6zelliklerinin orgiitsel ve bireysel siireglere etkilerinden dolay1 ve
bireyin kendini degerlendirmesinde ve bireysel anlamda 6z-saygi diizeylerinin
belirlenmesinde Onemli bir 6ncel oldugu disiinildigli i¢in 6zsaygi c¢alismanin kuramsal
modeline dahil edilmistir.

Boylece, bu calismada, kamu ve 6zel sektorde c¢alisan bireyler iizerinde yapilmis olan bir
aragtirma ile, is yerinde kiskanglik, toksik orgiit iklim ve narsist liderligin; liretkenlige aykiri
caligma davranislari, is tilkenmesi ve baglamsal performans tizerindeki etkileri ve 6z-kontrol
ve Oz-sayginin Onerilen iligkilerdeki rolleri incelenmistir. Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de
kamu ve 6zel sector igerisinde yer alan kurumlarda calismakta olan yonetici ve yonetici
olmayan personel olusturmaktadir. Arastirmanin érneklem grubunu ise Istanbul ilinde kamu
ve 0zel sektorde ¢alisan 330 calisan olusturmustur.

Elde edilen veriler Sosyal Bilimlerde Kullanilan Istatistik Paketi ile cesitli analizlere tabi
tutulmustur. Uygulanan istatistiksel analizler sonucunda, c¢alismanin 5 hipotezinin
desteklendigi, 1 hipotezinin ise desteklenmedigi gozlenmistir. Buna gore, isyeride haset
duygusunun ve toksik orgiit ikliminin iiretkenlige aykir1 ¢calisma davranisi iizerinde (1= .822,
p=.000; (0= .520, p=.000); isyerinde gipta duygusunun baglamsal performans tizerinde ([]=
.397, p=.000) ve narsist liderlik tarzinin is tiikenmesi tlizerinde ([1=.582, p=.000) anlaml1 ve
pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica analiz sonuglari, isyerinde haset duygusu ve
toksik orgiit iklimi ile tiretkenlige aykir1 ¢alisma davraniglar1 arasinda ¢alisanlarin 6z-kontrol
derecesinin diizenleyici roliinii desteklemistir (B=.219; t= 11.464; p<0.0001; B=.3256; t=
10.614; p<0.0001). Bununla birlikte, ¢alisanlarin 6z-sayg1 seviyelerinin, narsist liderlik ve is
tilkkenmesi arasindaki iliskiye aracilik etmedigi goriilmiistiir. Bu sonug, narsisit liderlik
algisinin kisinin 6zsaygi seviyesinden bagimsiz olarak ise bagl tiikenmislik tizerinde ne denli
giiclii ve direk bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Son olarak, arastirmanin degiskenlerine iligskin ortalamalar, ¢alisanlarin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim diizeyi, is ve kurumdaki deneyimine gore karsilagtirma testlerine tabi
tutularak degiskenlerin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedikleri
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, arastirmanin degiskenlerinin demografik



ozelliklere gore anlamli bazi farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Tim bu arastirma
sonuglar1 ¢aligmanin tartisma boliimiinde ayrintili olarak agiklanmustir.

Sonug olarak, bu ¢alisma ile ¢alisanlarin iiretkenlige aykiri ¢aligma davranisi gostermeleri,
baglamsal preformans sergilemeleri ile is tiikenmesi yasamalarinin Onciillerinin neler
olabilecegi ortaya koyulmus ve alt boyutlar ile birlikte isyerinde kiskanglik duygusunun,
toksik orgiit ikliminin, narsist liderligin ve 6z-kontroliin 6nemi vurgulanmistir. Var olan
literatlirde, bu ¢aligmada ele alinmis olan kavramlar arasi iliskileri ortaya koyan aragtirmalarin
ve bulgularin bulunmamasi yada yeterli olmamasi nedeniyle, ¢alismanin ilgili literature ve
uygulamaya yonelik katkilarinin olabilecegi diistiniilmektedir. S6z konusu 6n goriilen
katkilar, ¢alismanin sonug ve tartisma boliimlerinde ele alinmastir.

Anahtar Kelimeler: Uretkenlige Aykir1 Calisma Davranislari, Baglamsal Performans, Is
Tiikenmesi, Is Yerinde Kiskanglik, Toksik Orgiit Iklimi, Narsist Lider, Oz-Kontrol, Oz-
Denetim



