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(2025) Tez Danışmanı:(Beyza Ahlatcıoğlu Özkök)

Doktora

17/Temmuz/2025

YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ/İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ/İŞLETME
BÖLÜMÜ/SAYISAL YÖNTEMLER ANABİLİM DALI/

2018
Tez adı: İşletmelerin yeniden işe alım politikası izlemelerinin çalışanların örgütsel adalet algıları
üzerindeki etkisi: Havayolu taşımacılığı personeli üzerine bir analiz (2022) Tez
Danışmanı:(Burcu Şentürk)

Yüksek Lisans

11/Ocak/2022

EGE ÜNİVERSİTESİ/İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ/İŞLETME BÖLÜMÜ/YÖNETİM VE
ORGANİZASYON ANABİLİM DALI/

2012
(2018)

Lisans

8/Ağustos/2018

EGE ÜNİVERSİTESİ/İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ/İŞLETME BÖLÜMÜ/İŞLETME PR./

Akademik Görevler

DOKTOR ÖĞRETİM ÜYESİ BEYKOZ ÜNİVERSİTESİ/İŞLETME VE YÖNETİM BİLİMLERİ FAKÜLTESİ/İŞLETME
BÖLÜMÜ/İŞLETME PR. (İNGİLİZCE) (TAM BURSLU)01.09.2025

ARAŞTIRMA GÖREVLİSİ BEYKOZ ÜNİVERSİTESİ/SİVİL HAVACILIK YÜKSEKOKULU/HAVACILIK YÖNETİMİ
BÖLÜMÜ/HAVACILIK YÖNETİMİ PR. (İNGİLİZCE) (TAM BURSLU)30.09.2020-01.09.2025

Projelerde Yaptığı Görevler:
TÜRKİYE’DEKİ  LOJİSTİK  İŞLETMELERİNİN  DUYGUSAL  EMEK  VE  CİNSİYET  ŞEMASI,  Yükseköğretim
Kurumları  tarafından  destekli  bilimsel  araştırma  projesi,  Araştırmacı:YUNUS  KAYMAZ,
Yürütücü:BURCU  ŞENTÜRK,  Araştırmacı:SERHAN  KARADENİZ,  ,  02/02/2018  -  01/02/2021  (ULUSAL)

1.

Bilim, Teknoloji, Mühendislik, Matematik (STEM) Alanlarında Toplumsal Cinsiyet Eşitsizlikleri: Türkiye
Üniversiteleri  Örneği,  -Tübitak  1002,  Yürütücü:BURCU  ŞENTÜRK  YILDIZ,  Bursiyer:SERHAN
KARADENİZ,  ,  09/12/2024  -  09/01/2025  (ULUSAL)

2.

Havalimanı  Performans  Ölçümlenmesinde  Çok  Boyutlu  Karma  Bir  Yaklaşım,  ARAŞTIRMA  PROJESİ,
Yürütücü:BEYZA  ÖZKÖK,  ,  12/07/2024  -  17/07/2025  (ULUSAL)3.

Dersler * Öğrenim Dili Ders Saati Dönem
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2024-2025

Lisans

Statistics 3İngilizce Güz

Statistical Analysis 3İngilizce Bahar

Statistics 3İngilizce Güz

Yüksek Lisans

Research Methods and Techniques 3İngilizce Bahar

2023-2024

Önlisans

Business Management 2İngilizce Güz

Lisans

Statistical Analysis 3İngilizce Bahar

Eserler
Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

1. KARADENİZ SERHAN,ÖZKÖK BEYZA (2024).   Sentiment  Analysis  and Topic  Modeling  of  Customer
Feedback  in  High
Passenger  Traffic  Airports  in  Europe.   Boğaziçi  Journal  Review  of  Social,  38(2),  47-66.,  Doi:
10.21773/boun.38.2.1  (Yayın  No:  9539952)

2. KARADENİZ  SERHAN,  ŞENTÜRK  YILDIZ  BURCU  (2023).   How  Welcoming  Boomerang  Employees
Affects Employees’ Perception of Organizational Justice: an Analysis on Air Transport Personnel in
Turkey.   Comenius  University  in  Bratislava,  2023,  33-43.,  Doi:  10.46287/JXKJ7136  (Yayın  No:
8678493)

3. BEĞENDİK  BEHİYE,  KARADENİZ  SERHAN  (2023).   The  Impact  of  Corporate  Social  Responsibility
Activities  On  Brand  Equity  And  Customer  Satisfaction  During  Disaster  Periods.   OPUS  Toplum
Araştırmaları  Dergisi,  20(56),  898-916.,  Doi:  10.26466//opusjsr.1350910  (Yayın  No:  8594417)

4. KARADENİZ  SERHAN,  ŞENTÜRK  YILDIZ  BURCU  (2023).   İnsan  Kaynakları  Yönetiminde  Yeni  Bir
Yaklaşım:  Bumerang  Çalışan  Örneği.   Ordu  Üniversitesi  Sosyal  Bilimler  Enstitüsü  Sosyal  Bilimler
Araştırmaları  Dergisi,  Doi:  10.48146/odusobiad.1177836  (Yayın  No:  8244722)

B. Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında
(proceedings) basılan bildiriler :

KARADENİZ SERHAN,ÖZKÖK BEYZA,ÖZTÜRK UŞUN SEZİN (2025).  Airport Customer Segment
Ranking: Hybrid Topsis Approach.  11th International Conference on Advances in Statistics (Özet
Bildiri/Sözlü Sunum) (Yayın No: 9580658)

1.

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler:
C2. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplardaki bölümler:

Challenges  to  Integrating  Diversity,  Equity,  and  Inclusion  Programs  in  Organizations,  Bölüm
adı:(A Woman's Voice on the Phone Matters: Emotional Labour and Gender in Logistics) (2021).,
ŞENTÜRK YILDIZ BURCU, KAYMAZ YUNUS, KARADENİZ SERHAN,  IGI Global, Editör:Ford Y. Donna﻿,
Griffiths Darrin﻿,James C. Marlon﻿,  Robinson Derrick﻿,  ﻿Scott﻿  Lawrence, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı
267, ISBN:978-1-7998-4093-0, İngilizce(Bilimsel Kitap) (Yayın No: 8423062)

1.

E. Ulusal bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında
1. KARADENİZ SERHAN (2022).  Uzaktan Çalışma ve Teknostres: Algılanan Örgütsel Desteğin Düzenleyici

Rolü.  IX. Yıldız Uluslararası Sosyal Bilimler Kongresi (Özet Bildiri/Sözlü Sunum) (Yayın No: 8065714)
2. KARADENİZ SERHAN, ŞENLİK AHMET CAN, AKDEMİR DOĞAN MERT (2023).  Influencer Review or Online

Customer Review: Which is More
Effective  on  Consumer  Purchase  Intention?.   International  Conference  on  Contemporary  Issues  in
Commerce  (Özet  Bildiri/Sözlü  Sunum)  (Yayın  No:  8427184)
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3. KARADENİZ  SERHAN,ÖZKÖK  BEYZA  (2024).   Ranking  Of  European  Airports  According  To  Sentiment
Scores.  V. Uluslararası Uygulamalı İstatistik Kongresi (UYIK - 2024), 37-37. (Özet Bildiri/Sözlü Sunum)
(Yayın No: 9050637)

Teknik Not, Vaka Takdimi, Araştırma notu vb.
1. Kitap Kritiği, KARADENİZ SERHAN (2023).  Toplumun Mcdonaldlaştırılması: Kitap incelemesi.  Yıldız

Sosyal  Bilimler  Enstitüsü  Dergisi,  7(1),  66-69.,  Doi:  10.14744/ysbed.2023.00032  (Yayın  No:
8427189)

Editörlük
Beykoz Akademi Dergisi (TR DİZİN), Dergi, Yrd. Editör, Beykoz Akademi Dergisi,
24.07.2021

1.

Sertifika
Machine Learning, Unsupervised Learning, Recommenders, Reinforcement Learning
Supervised Machine Learning: Regression and Classification
Advanced Learning Algorithms
, Stanford University, Sertifika, 15.12.2022 -05.06.2023 (Uluslararası)

633094

IBM, Data Science Methodology, Online Course, Sertifika, 10.08.2022 -19.10.2022 (Uluslararası)633099
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